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RELATORIO EQAVET

“A dimensdo central da educacgdo é a dimensdo humana.”

Sampaio da Névoa

O balango das ag¢des implementadas, conclusdes e algumas sugestes plausiveis, corpo do
relatério agora apresentado, tem subjacente a procura de melhoria da qualidade do trabalho
realizado em equipa e revelador da crenca de que a dimensdo humana é, de facto, central em
educacdo. Se a “terceira margem do rio” for o préprio rio, a pedagogia é, por definicdo, essa
terceira margem, linda metafora da viagem prosseguida desde que a este Agrupamento foi
atribuido pela ANQEP (Agéncia Nacional para a Qualificacdo e Ensino Profissional) o selo de
conformidade EQAVET, pelo prazo maximo possivel de trés anos, o que nos compromete neste
esforgo coletivo.

Os questionarios mantém-se como principal fonte de recolha de dados que, por sua vez,
contribuem para assegurar o referente teleoldgico (metas e objetivos) e funcional do plano de
agao.

Balango de algumas a¢6es implementadas, conclusées de monitorizagdo e de
questiondrios aplicados e sugestoes consequentes

A — Agoes de articulagao entre os diferentes stakeholders

1. Questionarios aplicados aos alunos (20-21)

Na tentativa de melhorar o ensino profissional pretendeu-se avaliar a opinido dos
nossos alunos sobre a qualidade dos docentes e sobre o seu grau de satisfacdo e as suas
expectativas quanto ao curso frequentado.

De seguida, passamos a analisar os dois questiondrios aplicados.

A — Avaliagao da qualidade docente

No que toca a avaliagdo docente foram definidas afirmacgdes dividas em 3 categorias:

Docéncia, Praticas Pedagdgicas e RelagGes Interpessoais, em que os alunos deveriam

avaliar numa escala entre: “nenhum professor”, “poucos professores”, “alguns
» o

professores”, “muitos professores” e “todos os professores”.
Neste questiondrio obtiveram-se 66 respostas.
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Os resultados obtidos apresentam-se nos quadros seguintes:
Nenhum Poucos Alguns Muitos Todos os
Doceéncia rofessores
professor professores professores professores P
Define as regras de funcionamento no inicio do ano letivo/ de
cada médulo 0% 4,6% 41,5% 39,6% 16,9%
No inicio do ano, informa os alunos sobre os programas das
discipli 0% 4,7% 34,4,% 31,9% 25%
isciplinas
Explicita os conteudos/ conhecimentos e capacidades do médulo
A . 1,6% 9,4% 32% 40,6% 15,6%
enquadradas nas competéncias gerais do curso
Define a metodologia de trabalho no inicio do médulo 0% 11,1% 36,5% 41,3% 11,1%
Revela coeréncia entre a metodologia e a avaliagdo 0% 6,3% 30,1% 46% 9,5%
Explicita os critérios de avaliagdo da disciplina 0% 9,4% 35,9% 26,6% 28,1%
Preocupa-se com a preparagdo prévia dos alunos para a avaliagdo
P preparacaop P ¢ 0% 3,1% 37,5% 43,8% 15,6%
dos moédulos (trabalho formativo)
Fornece informagdo aos alunos sobre o desenvolvimento das suas
) 1,6% 7,8% 39,1% 39,1% 12,5%
aprendizagens (feedback).
Indica bibliografia geral e especifica atualizada 4,8% 14,5% 45,2% 29% 6,5%
Cumpre o horario das aulas 3,2% 1,6% 17,5% 47,6% 30,2%
E pontual 1,6% 6,3% 17,2% 48,4% 26,6%
Nenhum Poucos Alguns Muitos Todos os
Praticas Pedagdgicas B
professor professores professores professores P
Domina a matéria que leciona 3,1% 3,1% 32,3% 46,2% 15,4%
Utiliza novas tecnologias no apoio as aulas 4,7% 10,9% 45,3% 35,9% 3,1%
Disponibiliza materiais de apoio as aulas 1.6% 9,4% 40,6% 40,6% 7,8%
Diversifica os materiais didaticos que utiliza na aula 3,1% 6,3% 51,6% 31,3% 7,8%
Explicita e discute a avaliagdo no inicio do médulo 0 15,6% 42,2% 32,8% 9,4%
Incentiva os alunos a utilizar as TIC como ferramentas de apoio na o
. ) 1,6% 14,1% 39,1% 31,3% 14,1%
construgdo do seu percurso formativo
Associa 0s conhecimentos da disciplina ao curso e a formagao o
o 0% 10,9% 46,9% 34,4% 7,8%
profissional do aluno
Orienta com clareza as atividades solicitadas 1.6% 3,3% 44,3% 37,7% 13,1%
Promove atividades que permitam ao aluno fazer as suas proprias
escolhas, confrontar pontos de vista, resolver problemas e tomar 0% 12,5% 46,9% 31,3% 9,4%
decisGes
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Nenhum Poucos Alguns Muitos Todos os
Relagdes interpessoais r—
professor professores professores professores P
Tem uma boa relagdo com os alunos 1,6% 7,8% 34,3% 42,2% 14,1%
Revela preocupagdo com os resultados académicos dos alunos 1,6% 14,1% 43,8% 34,4% 6,3%
Procura concertar procedimentos em sala de aula com os alunos,
L " o 3,1% 7,8% 39,1% 35,9% 14,1%
de modo a prevenir situagdes de indisciplina
E imparcial na apreciagdo dos problemas ocorridos na turma 4,8% 11,1% 38,1% 34,9% 11,1%
Trata os alunos com educagdo e respeito 3,2% 4,8% 19% 46% 27%
Apresenta motivagdo para ensinar 1,6% 10,9% 28,1% 46,9% 12,5%
Mostra disponibilidade para atender os alunos fora do horario da o
| 4,7% 18,8% 35,9% 31,3% 9,4%
aula
Trata os alunos com justica e equidade 4,8% 14,3% 31,7% 34,9% 14,3%
Organiza debates para ajudar os alunos a desenvolverem a sua
. S - 4,7% 21,9% 40,6% 23,4% 9,4%
capacidade de raciocinio e de argumentagdo
Coloca desafios/problemas aos alunos para estes resolverem de
. 6 6,3% 12,5% 45,3% 25% 10,9%
orma auténoma
Estimula o interesse e a reflexdo dos alunos 3,2% 15,9% 41,2% 33,3% 6,3%
Promove o trabalho colaborativo (a pares e/ou em grupo) 3,2% 4,8% 27% 49,2% 15,9%
Utiliza uma linguagem adequada e acessivel aos alunos 1,6% 4,8% 34,9% 31,7% 27%
Respeita eventuais limitagdes ou insucessos do aluno 1,6% 14,1% 28,1% 42,2% 14,1%
Demonstra disponibilidade para esclarecer duvidas 3,1% 6,3% 26,6% 50% 14,1%
Valoriza no aluno a construgdo do seu préprio conhecimento. 3,1% 7,8% 39,1% 37,5% 12,5%

Conclus6es: No que toca a categoria Docéncia os alunos demonstram, através das suas

respostas, que muitos/todos os docentes, sdo assiduos (79,7%) e pontuais (75%), explicitam os
critérios (54,7%) e sdo coerentes nas metodologias aplicadas (55,5%), bem como, se preocupam
em preparar bem os alunos para esses momentos (59,4%) e lhes é dado feedback em tempo util
(51,6%).

Quanto as Praticas Pedagdgicas os alunos indicam que, muitos/todos os docentes
dominam a matéria que lecionam (64,6%), respeitam as limitagdes e insucessos dos alunos
(56,3%) proporcionando muitos trabalhos colaborativos (64,1%) e mostrando-se muito
disponiveis para esclarecer duvidas (64,1%). Alguns docentes disponibilizam materiais de apoio
diversificados (51,6%), tém conhecimento sobre a disciplina (46,9%), sdo claros nas atividades
propostas e na sua orientagdo (44,3%) e promovem atividades que permitem ao aluno fazer as
suas proéprias escolhas, confrontar pontos de vista, resolver problemas e tomar decisdes
(46,9%).

Nas Relagbes Interpessoais ficou bem patente a boa relagdo que os alunos tém com
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muitos/todos dos professores (56,6%), que estes os tratam com educacdo e respeito (73%) e
que apresentam muita motiva¢do para ensinar (59,4%). Alguns docentes preocupam-se com o
resultado obtido pelos alunos (43,8%) e sdao imparciais na resolucdo de conflitos da turma
(38,1%).

Sugestoes de melhoria:

Informar os alunos sobre a referéncia bibliografica utlizada nas aulas, organizar debates
para ajudar os alunos a desenvolverem a sua capacidade de raciocinio e de
argumentacao.

Divulgar os resultados dos inquéritos aos Conselhos de Turma.

B - Avaliagao do curso frequentado e expectativas

Quanto a avaliagdo do curso frequentado e as expetativas formam realizadas 25
perguntas e foram obtidas 85 respostas.

Essas perguntas pretendiam averiguar as caracteristicas gerais dos nossos alunos, as
suas escolhas, expectativas e trajetdria escolares, o grau de satisfagdo com o curso
profissional e ainda quais os projetos futuros que tinham em mente.

No que toca a caraterizacao dos alunos, 61% sdo do sexo feminino e 39% do
sexo masculino com idades compreendidas entre os 15 e os 19 anos, uma vez que
apenas 7 tém mais de 19 anos. A maioria dos alunos sdo naturais no Concelho de
Coimbra (65%), 15% de outro Concelho e 16% sdo de outros distritos. Residem em
Coimbra 72% dos nossos alunos e 24% noutro Concelho ou até mesmo noutro distrito.
A maioria dos alunos que respondeu ao questiondrio sdo do Curso Profissional de
Desporto (51%), 33% dos Cursos de Técnico de Apoio a Infancia ou A¢do Educativa, 12%
de Técnico de Apoio Psicossocial e 2% de Técnico de Organizagdo de Eventos. Os alunos
gue mais responderam foram os do 12 ano (50%), logo de seguida os do 32 ano (26%) e
por ultimo os do 22 ano (24%).

Quanto a trajetdria escolar 93% dos nossos alunos nunca interrompeu os
estudos ao longo do teu percurso escolar.

No que diz respeito as escolhas e expectativas escolares, 67% dos alunos refere que
tinha expectativas elevadas quando entrou para o curso, sendo que 72% responde que ndo sabia
quais as competéncias profissionais que devia adquirir ao terminar o este percurso e que as trés
grandes razoes para terem escolhido um curso profissional tem a ver com:

2- Gosto pela area profissional do curso (cerca de 73%);
22 — Considerar que fica mais bem preparado para ingressar no mundo do

trabalho (cerca de 47%);

32 — Aprender uma profissao (cerca de 33%)
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Com apenas menos duas respostas que a anterior ficou o facto de se tratar de uma

formacgao de carater mais pratico (cerca de 32%).

Quanto ao grau de influencia exercido nos alunos quer na escolha quer na decisdo de

frequentar o ensino profissional os resultados encontram-se no quadro seguinte:

N3o teve i
Grau de influencia na escolha do importancia Teve pouca | Tevealguma Teve ‘Teve "1“"?
ensino profissional . importancia importancia importancia importancia
nenhuma
0,
Motivagdo e interesse pessoal 3,6% 6% 16,7% 34,5% 39,3%
0,
Conselho de familiares 4,8% 16,9% 30,1% 32,5% 15,7%
Conselho de amigos 19,5% 24,4% 25,9% 23,2% 7,3%
0,
Conselho de professores 20,3% 16,5% 24,1% 25,3% 13,9%
0,
Outra situagio 36,7% 20,4% 20,4% 12,2% 10,2%
N3o teve i
Grau de influencia na decisdo de im ortﬁ:cia Teve pouca | Teve alguma Teve -Teve n‘lwt.a
frequentar o ensino profissional P importancia importancia importancia UUERRtaneS
nenhuma
Os cursos gerais do ensino secundario 82% 16.5% 41.2% 18.8% 15,3%
exigiam muito esforco da minha parte ! ’ ’ !
ic(:;ieci(i)nvestia na escola ndo valia o 20% 30% 27,5% 15% 7,5%
L\luzi;erioprreestendo prosseguir  estudos 37,5% 13,8% 12,5% 22,5% 13,8%
dO: :::c::g;;rofissionais tém mais saidas 3.8% 10% 32,5% 30% 23,8%
0,
Outra situacio 36,6% 9,8% 31,7% 12,2% 9,8%

ConclusGes: Na hora de escolher um curso profissional os alunos indicam que a sua
motivagdo e interesse pessoal é o fator que mais os influéncia com 73,8%, seguido da
opinido da familia (48,2%). Bem como o facto do curso profissional ter mais saidas de

emprego (86,3%).

Podemos ainda concluir que 33% dos alunos considera que o curso profissional
corresponde muito as suas expectativas e 52% menciona que o mesmo corresponde

apenas em alguns aspetos.

No quadro seguinte ficam mais dados estatisticos sobre o grau de satisfagdo dos alunos
com os Cursos Profissionais:

Grau de satisfagao Mau Insuficiente | Suficiente Bom Muito bom
Conhecimentos tedricos obtidos 0% 1,2% 26,2% 47,6% 25%
Conhecimentos praticos obtidos 0% 0% 15% 52,5% 32,5%
Preparagdo para a vida profissional 0% 2,5% 19,8% 56,8% 21%
Preparagdo para o prosseguimento de estudos 1,3% 10% 32,5% 33,8% 22,5%
Interesse dos conteudos tratados 0% 1,2% 28,4% 58% 12,3%
Utilidade dos contetdos tratados 0% 0% 28,4% 58% 13,6%
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Capacidade de utilizagdo de tecnologias e materiais 2,5% 1,2% 30,9% 48,1% 17,3%
Conhecimentos de cultura geral 0% 2,5% 30,8% 45,7% 21%
Aproveitamento nos médulos 0% 3,6% 26,2% 47,6% 22,6%
Aproveitamento na FCT 2,8% 1,4% 26,8% 38% 31%
Horério semanal 9,9% 14,8% 37% 28,4% 9,9%
Salas de aula 2,5% 7,6% 38% 41,8% 10,1%
Equipamentos das salas de aula 2,5% 14,8% 49,4% 27,2% 6,2%
Numero de horas de aulas praticas 1,3% 11,3% 33,8% 41,3% 12,5%
Espagos para as aulas praticas 1,3% 13,8% 26,3% 38,8% 20%
Equipamentos das aulas praticas 0% 5,1% 31,6% 41,8% 21,5%
Relagdo com os professores 0% 1,2% 14,8% 61,7% 22,2%
Relagio com os funcionarios 0% 1,2% 14,8% 53,1% 30,9%
Relagdo com os colegas 0% 3,7% 9,9% 63% 23,5%

ConclusGes: Os alunos estdo muito satisfeitos com os conhecimentos praticos
adquiridos no curso profissional (85%), com a preparagdao com que ficam para a sua vida
profissional (77,8%) e com o aproveitamento dos mddulos (70,2%). Consideram que os
conteudos sdo interessantes (70,3%) e de uma grande utilidade (71,6%). Estdo
igualmente muito satisfeitos com a relagdo com os professores (83,9%), os funcionarios
(83,7%) e com os colegas (86,5%). O que mais os desagrada é o equipamento das salas
de aula (17,3%) e o excesso de carga horaria semanal (24,7%).

A frequéncia de um curso, para além das aulas, podem ainda existir outro tipo de
atividades previstas no plano anual de atividades ou no plano de turma, registamos no

quadro seguinte a importancia que os alunos atribuem a cada uma delas.

Grau de importéncia Nenhuma Pouca Alguma Muita Out:a
. A s . A s . A s . . opgao
importancia importancia | importancia | importancia
Visitas de estudo 8,3% 15,5% 26,2% 50% 0%
Seminarios /conferéncias 3,8% 21,8% 51,3% 23,1% 0%
Atividades de fim de periodo/ano 3,8% 12,5% 41,3% 41,3% 1,3%
Atividades de Projetos internacionais 5,1% 10,1% 43% 40,5% 1,3%
Outras atividades de Projetos da escola 5,1% 12,8% 46,2% 34,6% 1,3%
Outra situagdo 28,9% 26,3% 31,6% 10,5% 2,6%

Conclusdes: E notdrio que os alunos ddo alguma/muita importancia as visitas de estudo
(76,2%) e aos semindrios/conferéncias (74,4%) bem como aos projetos internacionais

(80,8%) e a outras atividades de projetos da escola (80,8%).
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Relativamente a Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) 69% dos alunos atribuiu-lhe
uma importancia muito significativa, 52% responde que as horas de FCT deveriam ser
distribuidas nos 2 ultimos anos do curso, enquanto que 32% considera que as horas
deveriam ser repartidas igualmente pelos trés anos do curso. 62% dos alunos responde
que a FCT os preparara para a integragao no mundo do trabalho, 58% responde que esta
Ihes proporciona adquirirem novos conhecimentos, enquanto que 46% dos alunos
alegam que a FCT melhora as relagBes interpessoais e os faz aprender a trabalhar em
equipa.

No que concerne aos Projetos Futuros 25% dos alunos pretendem ingressar no ensino
superior como estudantes a tempo inteiro, 20% pretendem arranjar emprego na area
de formacgdo e 15% pretendem ingressar no ensino superior e ter um trabalho em
simultaneo. Os mesmos apontam como os dois fatores mais importantes na escolha de
uma profissdo a seguranca e estabilidade com 46% das respostas e o facto de ganharem
o suficiente para terem uma vida estavel com 44%.

A maioria dos alunos (75%) referiu que o curso gue esta a frequentar o vai ajudar a ter
a profissao desejada. Sobre a profissdao que gostariam de ter no futuro obtiveram-se 72
respostas, 15 das quais era ser Educador/a (21%), mas obtiveram-se outras respostas,

tais como: GNR, futebolista, PT, treinador, fisioterapeuta, auxiliar de a¢do educativa,
Interprete de LGP, psicdloga, entre outras.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Melhor os equipamentos das salas de aulas e envolver os alunos em mais Projetos da Escola e
Internacionais.

Divulgar os resultados dos inquéritos aos Conselhos de Turma.

2 - Questionario de satisfacdo do pessoal ndo docente

Promovendo pontes com os stakeholders internos pretendeu-se avaliar a satisfacdo do pessoal
ndo docente da Escola Secunddria. As questGes foram avaliadas com a escala: Insatisfeito, Pouco
satisfeito, Satisfeito e Muito satisfeito e foram obtidas 17 respostas.

Nenhum inquirido optou pela op¢do “Insatisfeito” em qualquer dos itens.

Os resultados resumem-se no seguinte quadro:
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Questdo Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Equipamentos 0% 18% 82% 0%
Infraestruturas 0% 18% 82% 0%
Alunos 0% 12% 70% 18%
Colegas 0% 6% 76% 18%
Diretor de Turma 0% 0% 88% 12%
Diretor de Curso 0% 0% 88% 12%
Pessoal Docente 0% 0% 88% 12%
Diregdo 0% 12% 82% 6%
Servigos

Administrativos 0% 12% 82% 6%
Satisfacdo GLOBAL 0% 0% 94% 6%

Conclusoes:

A generalidade dos inquiridos afirma estar razoavelmente satisfeito relativamente a todos os
itens avaliados. O grau de insatisfa¢do, apesar de continuar residual, é superior ao demonstrado
no ano letivo anterior em questionario idéntico e diz respeito a Equipamentos, Infraestruturas,
Colegas, Diregdo e Servigos Administrativos.

As sugestdes de melhoria apresentadas referem

e Melhoria dos equipamentos e infraestruturas de alguns setores da escola, das condi¢des
de trabalho, da colaboracdo com a comunidade escolar da informacdo/comunicacio
interna, relativamente a mudancas, atividades e eventos, principalmente no que se
refere a Jaime Cortesdo

e Mais didlogo e maior proximidade entre a Direcdo e os funcionarios

e Valoriza¢do dos funciondrios

e Aumento do nimero de AO e aumento do nimero de professores

e Aquisicdo de novos equipamentos informaticos

Sugestoes de melhoria:

Promocdo de um maior nimero de reunides com os Assistentes Operacionais e Assistentes
Administrativos e revisdo dos processos de comunicacdo e de divulgacdo da informacao.

Divulgar os resultados dos inquéritos aos Conselhos de Turma.
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3 - Questionario de satisfacdo de Pais e Encarregados de Educag¢ao

Reconhecendo a importancia da familia e da sua colaboragdo no processo educativo foi aplicado
um questionario que pretendeu conhecer:

- 0 grau de satisfacdo dos pais/encarregados de educagdo relativamente ao ensino que os seus
filhos/educandos recebem;

- a percecdo que tém sobre o funcionamento global;
- o relacionamento que estabelecem com a escola.

Foram obtidas 45 respostas.

Satisfacdo com a organizacdo da escola

Grau de Satisfagdo dos inquiridos:

“Ndo Conhecgo” “Conhego mal” “Conhego” ou
“Conhego Bem”

Tive conhecimento do Projeto Educativo da Escola 9% 31% 60%

Tive conhecimento do Regulamento Interno da Escola (regras de
funcionamento).

7% 13% 80%
Tive conhecimento do Regulamento Interno dos Cursos
Profissionais
6,5% 18% 75,5%
“N&o concordo” “Concordo em “Concordo” e
Parte” “Concordo
Plenamente”
A organizagdo e o funcionamento da escola sdo bons. 2% 20% 78%
“Ndo “Corresponde “Corresponde” e
corresponde” em Parte” “Excede as

expetativas”

O ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas
expectativas

2% 9% 89%
“Insatisfeito” “Pouco “Satisfeito” ou
Satisfeito” “Muito Satisfeito”
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Sou informado periodicamente sobre os progressos e

dificuldades do meu educando.
9% 11% 80%

Estou satisfeito com o atendimento que a escola proporciona

aos pais/encarregados de educagdo.
7% 13% 80%

“Nao concordo”

“Concordo em

“Concordo” e

Parte” “Concordo
Plenamente”

A escola preocupa-se com a seguranga, nomeadamente na
circulagdo dos alunos a entrada e saida da escola.

2% 11% 87%
As regras de disciplina na escola fomentam um bom clima. 4% 27% 69%
As instalagGes da escola sdo mantidas num bom estado de
conservagdo, higiene e seguranga.

6,5% 40% 53,5%

Conclusoes:

Os resultados sdao positivos na generalidade dos itens avaliados, embora se note uma menor

percentagem de avaliacGes francamente positivas, relativamente ao inquérito passado no ano

letivo anterior. O ultimo item “As instalagdes da escola sdo mantidas num bom estado de

conservagao, higiene e seguranga” é o que apresenta piores resultados.

Satisfagdo com o diretor de turma/diretor de curso

Grau de Satisfagdo dos inquiridos:

“N&o concordo”

“Concordo em

“Concordo” e

Parte” “Concordo
Plenamente”

O Diretor de turma promove a participagao dos
pais/encarregados de educac¢&o no processo de ensino e
aprendizagem. 9% 15,5% 75,5%
Ha uma boa relagdo entre o Diretor de turma e
pais/encarregados de educagéo.

4% 16% 80%
Ha uma boa relagdo entre o Diretor de curso e pais/
encarregados de educagao.

9% 11% 80%

As familias sdo motivadas a participar no acompanhamento dos
seus educandos ao longo do ano.
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16% 20% 64%
As convocatdrias aos pais/encarregados de educacgdo sdo feitas
com antecedéncia, com indicagdo do assunto, hora e local.
11% 9% 80%
As pessoas convocadas sdo atendidas a hora marcada, sem 4% 11% 85%
adiamento
Conclusdes:

Os resultados sdo muito positivos na generalidade dos itens avaliados. Apontam apenas para a

necessidade de melhoria no item “As familias sdo motivadas a participar no acompanhamento

dos seus educandos ao longo do ano” cujos resultados revelam uma taxa superior a 15% de

inquiridos que nao concordam.

Satisfacdao com a acessibilidade aos servigos

Grau de Satisfagdo dos inquiridos:

“N&o concordo”

“Concordo em

“Concordo” e

espago.

Parte” “Concordo
Plenamente”

Sou informado das mudangas de horarios atempadamente. 23% 11% 66%
Sou informado sobre as atividades de complemento curricular. 9% 16% 75%
Sou informado sobre as iniciativas da escola de apoio aos 9% 18% 73%
alunos.
Sou informado sobre todos os apoios financeiros a que o meu 13% 18% 69%
educando tem direito, por frequentar um curso profissional
Sou recebido na escola com atengdo e amabilidade. 2% 9% 89%
A escola preocupa-se em responder sempre e atempadamente
as questoes que coloco.

4% 13% 83%
Os servigos da escola estdo bem sinalizados e orientam bem as
pessoas que ndo conhecem a escola.

9% 16% 75%
Os servigos de secretaria tém instalagGes adequadas para o
atendimento do publico em termos de acessibilidade e de

14% 32% 54%

Os funcionarios que lidam habitualmente com o publico estdo
claramente identificados.
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0% 13% 87%
As informagdes prestadas aos alunos e as familias sdo sempre 2% 27% 71%

exatas, claras e atualizadas.

Conclusodes:

Os resultados sao muito positivos na generalidade dos itens avaliados. Apontam apenas para a

necessidade de melhoria os itens “Sou informado das mudancas de hordrios atempadamente”,

“Sou informado sobre todos os apoios financeiros a que o meu educando tem direito, por

frequentar um curso profissional” e “Os servicos de secretaria tém instalagdes adequadas para

o atendimento do publico em termos de acessibilidade e de espago” cujos resultados revelam

taxas de discordancia superiores a 10%.

Satisfacdo com resultados

Grau de Satisfagdo dos inquiridos:

“N&o concordo” “Concordo em “Concordo” e
Parte” “Concordo
Plenamente”
O ensino que o meu educando tem é um ensino de exigéncia,
gue promove a autonomia e a responsabilidade.
2% 20% 88%
O tempo de aprendizagem em sala de aula é bem aproveitado. 4% 39% 57%
A escola desenvolve no meu educando o gosto pela 7% 11% 82%
aprendizagem.
Considero os critérios e instrumentos de avaliagdao dos alunos
adequados e articulados com o ensino desenvolvido na escola.
2% 16% 82%
Os professores ajudam o meu educando a superar as suas
dificuldades.
4% 9% 87%
A Escola esclarece sobre as saidas profissionais e/ou sobre o
prosseguimento de estudos.
7% 18% 75%

Conclusoes:
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Os resultados sao positivos na generalidade dos itens avaliados, com percentagens de satisfagao
elevadas (na maior parte dos itens superiores a 80%). Apenas com resultados menos favoraveis
o item “O tempo de aprendizagem em sala de aula é bem aproveitado”

Satisfacdo com instalages e servigos

Grau de Satisfagdo dos inquiridos:
“Insatisfeito” “Pouco “Satisfeito” ou
Satisfeito” “Muito Satisfeito”

Estou satisfeito com as instalagdes 9% 24% 67%
Estou satisfeito com os materiais e equipamentos 0% 22% 78%
Estou satisfeito com as atividades extracurriculares (visitas de
estudo, workshops, concursos, exposi¢des, conferéncias).

9% 13% 78%
Estou satisfeito com os servigos prestados pelo Refeitorio. 2% 2% 96%
Estou satisfeito com os servigos prestados pelo Bar da Escola. 4% 2% 94%
Estou satisfeito com o atendimento na secretaria. 2% 4% 94%
Estou satisfeito com o atendimento no SASE 2% 14% 84%
Estou satisfeito com o atendimento nos SPO 2% 9% 89%
Estou satisfeito com o atendimento da Diregao da Escola. 4,5% 4,5% 91%
Estou satisfeito com o ambiente entre alunos 2% 7% 91%

Grau de Satisfagdo dos inquiridos:
“N&o” “Recomendava | “Recomendava” e
com reservas” “Recomendava
sem duvida”
Recomendava esta escola a outras familias/amigos. 2% 7% 91%
Conclusoes:

Os resultados sao muito positivos na generalidade dos itens avaliados. Apontam apenas para a
necessidade de melhoria nos itens “Estou satisfeito com as instalagdes”, “Estou satisfeito com
os materiais e equipamentos” e “Estou satisfeito com as atividades extracurriculares” cujos
resultados revelam uma taxa superior a 20% de inquiridos “Insatisfeitos” ou “Pouco satisfeitos”.
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Sugestoes de melhoria:

Promover uma maior participacdo dos EE através dos DT

Promover a melhoria das instalac¢des.

Promover a informag¢do atempada das mudancas de hordrios e a informacdo sobre os apoios

financeiros aos alunos dos cursos profissionais.

Divulgar os resultados deste inquérito nos Conselhos de turma.

3 - Questionario de satisfagao de Docentes

Promovendo pontes com os stakeholders internos pretendeu-se avaliar a satisfacdao dos

professores dos cursos profissionais. Foram obtidas 29 respostas.

SATISFACAO COM A ORGANIZAGCAO DA ESCOLA

do de conservacgao, higiene e seguranga.

“Nao “Conhego “Conhego” e
conhego” mal” “Conhego
bem”

Tenho conhecimento do Projeto Educativo da Escola 3% 14% 83%
Tenho conhecimento do Regulamento Interno da 3% 0% 97%
Escola e restantes regras de funcionamento.
Tenho conhecimento do Regulamento Interno dos 3% 0% 97%
Cursos Profissionais.

Insatisfeito Pouco Satisfeito

satisfeito Muito
satisfeito

A organizagdo e o funcionamento da escola sdo bons 10% 10% 80%
O atendimento que a escola proporciona aos 7% 17% 76%
professores é bom.
A escola preocupa-se com a seguran¢a, nomeadame 7% 3% 90%
nte na circulacdo dos alunos a entrada e saida da esc
ola.
As regras de disciplina na escola fomentam um bom 7% 7% 86%
clima.
As instalagOes da escola sdo mantidas num bom esta 3% 21% 76%
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Relativamente ao conhecimento dos documentos estruturantes e organizacdao da Escola os
resultados sdo muito positivos, com a maior parte dos resultados de satisfacdo acima dos 80%.
Serdo de referir percentagens menos boas no que respeita ao atendimento que a escola
proporciona aos professores e a manutencdo das instalagoes.

SATISFACAO COM O ENSINO

sobre o prosseguimento de estudos

Insatisfeito Pouco Satisfeito e
satisfeito Muito
satisfeito

O ensino praticado é um ensino de exigéncia, que 3% 7% 90%
promove a autonomia e a responsabilidade.
A escola desenvolve o gosto pela aprendizagem. 0% 7% 93%
Considero os critérios e instrumentos de avaliagdo 3% 21% 76%
dos alunos adequados e articulados com o ensino
desenvolvido na escola.
A Escola esclarece sobre as saidas profissionais e/ou 0% 3% 97%

Relativamente as questGes relacionadas com o ensino o grau de satisfacdo é elevado,
excecionando-se o resultado relativo a “critérios e instrumentos de avaliagdo dos alunos
adequados e articulados com o ensino desenvolvido na escola” que apresenta uma percentagem
de satisfagdo de apenas 76%, manifestamente mais baixa do que as restantes.

SATISFACAO COM INSTALACOES E SERVICOS

Insatisfeito Pouco Satisfeito e
satisfeito Muito
satisfeito

Sou informado das mudancas de hordrios 10% 7% 83%
atempadamente.
Sou informado atempadamente sobre as iniciativas 3% 21% 76%
da escola.
Sou tratado com atengdo e amabilidade. 0% 21% 79%
A escola preocupa-se em responder sempre e 7% 24% 69%
atempadamente as questdes que coloco.
Os servigos da escola estdo bem sinalizados e 0% 10% 90%
orientam bem as pessoas que ndo conhecem a
escola.
Os servigos de secretaria tém instalagdes adequadas 7% 24% 69%
para o atendimento do publico em termos de
acessibilidade e de espaco.
Os funciondrios que lidam habitualmente com o 0% 14% 86%
publico estdo claramente identificados.
Opinido sobre instalagGes 14% 28% 58%
Opinido sobre materiais e equipamentos 21% 34% 45%
Opinido sobre servigos prestados pelo Refeitério 0% 4% 96%
Opinido sobre servicos prestados pelo Bufete 0% 7% 93%
Opinido sobre o atendimento na Diregao 7% 17% 76%
Opinido sobre o atendimento na secretaria. 3% 17% 80%
Opinido sobre o acompanhamento dos auxiliares de 0% 7% 93%
acdo educativa.
Indique o seu grau de satisfagdo global. 0% 14% 86%
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Neste conjunto de questGes a maior parte dos respondentes optou pelas respostas “Satisfeito”
ou “Muito Satisfeito”. Contudo, ha vdrios itens em que as percentagens de resposta
“Insatisfeito” ou “Pouco satisfeito” sdo superiores a 20%, nomeadamente no que diz respeito a
informacdo atempada sobre as iniciativas da escola (24%), tratamento com atencdo e
amabilidade (21%) e resposta atempada as questdes colocadas (31%). Observam-se ainda este
tipo de percentagens no que diz respeito a instalagGes (31% especificamente para a secretaria
e 42% no geral), materiais e equipamentos (55%) e atendimento na Diregdo (24%).

Sugestoes de melhoria:

Promover a melhoria das instalagdes - renovag¢do do parque informatico e rede Wifi.

Reportar a tutela o elevado grau de obsolescéncia dos equipamentos e a necessidade urgente
de sua renovacao.

Promover a informagdo atempada.

Melhorar o atendimento.

Divulgar os resultados deste inquérito nos Conselhos de turma.

Outras acoes de articulacao entre stakeholders

4 - Foram feitas reunides em Focus Group para recolha de informagdo de todas as
partes. Essa informacdo encontra-se disponivel no anexo |.

B — AgGes de promogao do sucesso educativo

5. Monitorizacdo da conclusdo dos médulos no ano letivo de 2020/21

Como forma de garantir evidéncias das taxas de execucdo e de eficacia da formacdo e do
desenvolvimento de competéncias foi monitorizada a percentagem de conclusdo dos mddulos
e, no final do 3.2 Periodo, o resultado foi o seguinte:

12/10.2 ano — turma 3 — Desporto e Organizacido de Eventos:

Ha 46 mddulos (71,87%) de um total de 64 do ano letivo que, no final do 3.2 periodo,
apresentam percentagens de conclusdo inferiores a 100%.

Cruzando estes dados com a monitorizacdao do absentismo, verifica-se que se refere a dois
alunos que faltavam com alguma frequéncia, a um que acabou por ser transferido, por razoes
profissionais, e a outros 3 que, durante e apds o periodo de ensino a distancia, agravaram a sua
auséncia as aulas, comprometendo assim a conclusdo de um nimero significativo de médulos.

De igual forma, cruzando estes dados com a recuperagdao modular, verifica-se um numero
muito significativo de alunos que transitaram com médulos em atraso, muito embora tenham
sido feitas ao longo do ano muitas provas de recuperagdo modular.

Ha um aluno (TOE) que tem em atraso mais de metade dos médulos do ano.

12/10.2 ano — turma 4 — A¢do Educativa e Apoio Psicossocial:
Ha 8 mddulos (14,3%) de um total de 56 do ano letivo que, no final do 3.2 periodo,
apresentam percentagens de conclusdo inferiores a 100%.
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Cruzando estes dados com a monitorizacdo do absentismo, duas alunas, uma do Curso de TAE
e outra do Curso de TAP integraram a turma somente a partir do 22Periodo, o que conduziu a
necessidade de recuperagdo de um numero significativo de médulos, o que justifica em parte
aquela percentagem.

De igual forma, cruzando estes dados com a recuperagao modular, verifica-se que o facto de
alguns alunos (ndo muitos) deixarem alguns médulos em atraso, podera estar ligado sobretudo
ao largo periodo de confinamento e ensino online.

22/11.2 ano — turma 3 - Desporto:

Ha 22 médulos (68,75%), de um total de 32 do ano letivo, que no final do 3.2 periodo
apresentam percentagens de conclusao inferiores a 100%.

Cruzando estes dados com a monitorizacdo do absentismo, verifica-se que este se refere a
trés alunos e que, apesar de em dois deles sé ter ocorrido no periodo de ensino a distancia,
comprometeu a conclusdo de um numero significativo de médulos.

De igual forma, cruzando estes dados com a recuperacdo modular, verifica-se um nimero
significativo de alunos que transitaram com maédulos em atraso, muito embora tenham sido
feitas ao longo do ano muitas provas de recuperacao modular.

Ha um aluno que tem em atraso mais de metade dos mddulos do ano.

22/11.2 ano — turma 4 - Apoio a Infincia e Apoio Psicossocial:

Ha 3 mddulos (4,9%), de um total de 61 do ano letivo que, no final do 3.2 periodo, apresentam
percentagens de conclusado inferiores a 100%.

Cruzando estes dados com a monitorizacdo do absentismo, verifica-se que se refere a duas
alunas que, apds completarem os 18 anos, comecaram a faltar, vindo a ser excluidas por excesso
de faltas.

Comparando com a recuperacao modular, verifica-se que os mdodulos em atraso dizem
apenas respeito a uma aluna, que abandonou as aulas no 3.2 periodo.

Duas alunas (TAl) ndo concluiram/realizaram a FCT com sucesso.

32/12.2 ano — turma 3 - Desporto:

Ha 8 mddulos (21,1%) de um total de 38 do ano letivo, que no final do 3.2 periodo apresentam
percentagens de conclusdo inferiores a 100%.

Cruzando estes dados com a monitoriza¢gdo do absentismo, dois alunos nem iniciaram o ano
letivo, pois completaram os 18 anos, outros dois frequentaram as aulas até outubro, vindo a
anular a matricula posteriormente e dois alunos ingressaram na equipa de futebol Sub-23 da
AAC, pedindo transferéncia para o EFA2.

De igual forma, cruzando estes dados com a recupera¢dao modular, verifica-se que foram
realizadas ao longo do ano um numero significativo de provas de recuperagdao modular, com
sucesso.

Trés alunos ndo concluiram o curso por médulos em atraso e/ou por n3o realizagdo da FCT
nem da PAP.

32/12.2 ano — turma 4 - Apoio a Infincia e Apoio Psicossocial:

Ha 1 mdédulo (2,7%), de um total de 37 do ano letivo que, no final do 3.2 periodo, apresenta
percentagem de conclusdo inferior a 100%.

Cruzando estes dados com a monitoriza¢do do absentismo, pode observar-se que se trata de
apenas uma aluna que ndo compareceu na FCT e ndo realizou a PAP.

Cruzando estes dados com a recuperagdo modular, verifica-se que apenas um numero
residual (3 alunos) ndo concluiu todos os mddulos neste ano letivo.

Uma aluna (TAP) ndo realizou a FCT nem a PAP.
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Conclusdes:
Turmas - % de mddulos concluidos no ano:

12/10.2 3 — Desporto e Organizacdo de Eventos 28,13%

12/10.2 4 — Apoio a Infancia e Apoio Psicossocial 85,7%

29/11.2 3 — Desporto 31,25%

29/11.2 4 — Apoio a Infancia e Apoio Psicossocial 95,1%

39/12.2 3 — Desporto 78,9%

32/12.2 4 — Apoio a Infancia 97,3%

As taxas de sucesso sdo superiores nos 12 e 22 anos e inferiores no 32 ano, se tivermos em
conta o ano anterior, em qualquer dos cursos.

Apesar de se verificar uma taxa de sucesso inferior no 32 ano, se compararmos estes
resultados com os obtidos pelas mesmas turmas no 22 ano (19/20), podemos concluir que se
registou um significativo aumento no sucesso alcancado pelos alunos.

As taxas médias de sucesso dos cursos neste ano letivo sdo na sua maioria superiores a
79%.

Sugestoes de melhoria:
Continuar a estabelecer protocolos com diversas entidades, entre as quais instituicdes do
Ensino Superior, no sentido de motivar os alunos para a aprendizagem de conteudos tedricos.
Adequar a distribuicdo de servico docente e os hordrios a especificidade destes alunos.
Promover a monitorizacao especifica das turmas de desporto, especialmente as turmas de
10.2 e 11.2 anos.

6. Monitorizacdo do absentismo no ano letivo de 2020/21

Com o objetivo de promover o sucesso educativo dos alunos foram monitorizados o
absentismo e os mecanismos desenvolvidos para o contrariar, identificando simultaneamente
as suas principais causas.

Absentismo Total
Anulacio da o/ta
: Alunos 20/21
matrlcula./ om Diversas | Abandono
Transferéncias razoes escolar (saidas)
turma
123 — 32 alunos 6 26 5 1 7
124 — 29 alunos 1 28 3 1 2
2923 — 24 alunos 2 22 3 -—- 2
224 — 21 alunos — 21 -—- 2 2
323 - 29 alunos 6 23 - -— 6
324 — 22 alunos 2 20 1(*) o 2
Totais (inicio- 157 al) 17 140 12 4 21
Taxas de absentismo 10,83% | - 8,57% 2,86% 13,38%
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(*) Absentismo a FCT

Nas 6 turmas dos cursos profissionais foram identificados os poucos casos mais problematicos
de absentismo, conforme tabela e o documento dos DT. Para além destes, foram ainda
identificados outros diretamente relacionados com o periodo do ensino a distancia
(confinamento), tendo sido sinalizados no total 16 alunos com problemas de absentismo. Para
todos os casos foram implementadas estratégias tendo em vista a superag¢dao do problema,
recorrendo sobretudo a responsabilizagdo dos alunos e as reposi¢des de aulas.

A maioria das anulagGes de matricula estdo relacionadas com a passagem, dos alunos, a
maioridade e as transferéncias com deslocalizagées ou mudanca de tipo de curso.

Conclusdes:
De acordo com os dados registados verifica-se que existiram alguns problemas de
absentismo, tendo sido implementadas diversas estratégias para os controlar e minorar.

7. Monitorizacdo da recuperacdo modular no ano letivo de 2020/21

Com o objetivo de promover o sucesso educativo dos alunos, foram monitorizadas as
recuperagées modulares e avaliadas as diversas estratégias implementadas.

Conclusdes:

1. Relativamente ao total de alunos, dos 12 e 22 anos, que frequentaram o ensino profissional
(todos os cursos) transitaram com moédulos em atraso 43 alunos (193- 22 alunos; 124- 7 alunos;
293- 11; 294- 3 alunas), sendo de salientar que desses alunos, apenas 24 (123- 12; 194 - 4; 293-
6; 224- 2) transitaram com mais de 3 médulos em atraso. No que se refere ao 32 ano, Ultimo ano
dos cursos, apenas 5 alunos (323- 2; 324-3) ficaram com maddulos por concluir. Alguns destes
alunos, com mdédulos em atraso, ja os recuperaram na época de dezembro.

2. Foram feitas 186 recuperac6es modulares ao longo do ano (123- 56; 194- 61; 293- 41; 294- 3;
393 - 21; 394- 4).

3. As disciplinas/mddulos em que sdo visiveis mais dificuldades, isto é, onde ha 4 ou mais alunos
que serao sujeitos a provas de recuperag¢ao sao:

19 3 — Portugués M4; Inglés M2; TIC M2; Ed. Fisica M1, M4, M10, M13; Psicologia M3;
Matematica A7, A3, B1; Modalidades Coletivas M1, M2; e ANL M1.

19 4 — Inglés, M2; Psicologia, M1; Matematica MA3; e TIC M2.

22 3 — Portugués M7; Inglés M5; TIC M2; e Matematica A6, A9 e A10.

Sugestoes de melhoria:

Sensibilizar e responsabilizar os alunos para o estudo atempado e empenhado nos
momentos de avalia¢do, incluindo os de recuperagdao modular.

Continuar a estabelecer protocolos com instituicGes do Ensino Superior no sentido de
motivar os alunos para a aprendizagem de conteudos tedricos.

Adequar a distribui¢cdo de servigo docente e os horarios a especificidade destes alunos.

Continuar a promover a monitorizagdo, em especial das turmas de desporto,
designadamente dos 10.2 e 11.2 anos.
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8. Monitorizacio das atividades desenvolvidas no ano letivo de 2020/21

Apesar da fase de pandemia e de grandes constrangimentos que atravessamos ao longo do
ano, nomeadamente nos 22 e 32 periodos, foram sendo realizadas diversas atividades, algumas
com suporte digital, nas areas dos diferentes cursos. Porém, nem sempre foi conseguido o nivel
de desenvolvimento das competéncias desejado. Contudo, ha a destacar o enorme empenho
para a sua concretizagdo e para o incitamento dos alunos para novas aprendizagens.

Conclusdes:

Foram desenvolvidas atividades diversificadas em todas as turmas, conforme consta do
documento preenchido pelos DT, embora muitas das iniciativas previstas ndao tenham sido
realizadas em virtude da situacdo pandémica e dos constrangimentos a ela associados.

Sugestoes de melhoria:

Incentivar visitas de estudo, conferéncias e workshops, mesmo que virtuais, enquanto
durar a situacdo pandémica e/ou de tantas incertezas.
Realizar 1 sessao, por ano letivo, com Técnicos de Procura de Emprego para turmas do

32 ano.

Realizar, pelo menos, uma simulagdo de entrevista de emprego em cada turma do 3¢
ano.

Apoiar e acompanhar a feitura e formatagdo dos Curriculum Vitae, quer em
portugués, quer em inglés.

Outras acoes de promocao do sucesso educativo

9 - Foi dinamizada a integracdo de turmas do ensino profissional no programa Erasmus+
“Game Literacy and Learning”. No presente ano ja integraram o programa a turma 12.2 4 (Apoio
a Infancia e Apoio Psicossocial), sendo que seis dos alunos tiveram oportunidade de participar
numa mobilidade a Bratislava na Eslovdquia com a duragao de 6 dias.

10 - Foi promovida a criagdo de uma biblioteca online de recursos de apoio aos cursos
profissionais através da plataforma Padlet da responsabilidade da professora bibliotecaria Prof.
Paula Salvador, onde os professores disponibilizam materiais de apoio aos modulos das varias
disciplinas.

11 - Estd em curso a atribuicdo de um certificado aos alunos que
dinamizaram/criaram/participaram ativamente em acg8es/atividades dignas de mérito, no
ambito da melhoria do seu curriculo.

12 - No sentido de definir estratégias de ensino e diferentes instrumentos de avaliagao, tendo
em conta o perfil do aluno e a educacgao inclusiva foi monitorizada a lista de alunos abrangidos
por medidas de suporte a aprendizagem e inclusdao, com a caracterizagdo e tipificacdao das
necessidades de cada caso. Frequentaram os cursos profissionais no ano letivo 20/21 com
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medidas adicionais e seletivas:

109 ano — 4 alunos — 2 alunas de Técnico de Organiza¢do de Eventos e 2 alunas de Técnico de
Apoio a Infancia

119 ano — 5 alunos - 4 alunas de Técnico de Apoio a Infancia e 1 aluno do Curso Apoio
Psicossocial.

1292 ano —2 alunos — 1 aluno de Técnico de Desporto e 1 aluna de Técnico de Apoio a Infancia

13 - Continuaram a ser feitos esfor¢os no sentido de apoiar, de forma diferenciada, grupos de
alunos com mais dificuldades:

- Continuidade de uma estrutura de apoio para os alunos com dificuldades/menos motivados
através da articulagdo com a Educacdo Especial e o CAA;

- Reafetacdode docentes a sala SEAM (sala de estudo “Aprender +”) que apoia,
preferencialmente, alunos UAARE (atletas de alto rendimento).

- Manutencado do apoio dos SPO aos alunos que dele necessitam.

- Manutencado da aplicacdo de medidas universais, seletivas e adicionais aos alunos que
delas necessitam.
- Manutenc¢ao do apoio especializado aos alunos surdos.

14 - Houve uma grande preocupac¢do em garantir, depois do ensino a distancia, que os alunos

pudessem ir tendo, de novo, aulas e FCT em contexto real de trabalho. Bem como fazer visitas
de estudo e aulas praticas a diferentes institui¢des.

15 - Realizaram-se webinares com entidades parceiras e workshops com ex alunos.

Sugestoes de melhoria:

Importancia de existir um plano de apoio a alunos que pretendam ingressar no Ensino
Superior (2021/22) com a inclusdo de horas nos horarios dos professores.

Inclusdo na equipa EQAVET dos Diretores dos Cursos Profissionais.
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