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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

Introducao

No enquadramento do decreto-lei n? 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as escolas
profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos
processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de acordo com a informacédo
disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacio e o Ensino Profissional (ANQEP, IP),
entidade responsavel por promover, acompanhar e apoiar a implementagdo dos sistemas de
garantia de qualidade, presente no documento de Orientagio Metodolégica n® 1, as escolas que
adotem um modelo de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comegar
por desenvolver um documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visio estratégica da instituicdo, o seu
compromisso com a qualidade da oferta de educagio e formacdo profissional (EFP) e a
caraterizagao do sistema de garantia da qualidade alinhado com o guadro EQAVET.

A estrutura deste documento base é composta por duas partes essenciais:

® Parte 1, onde se pretende caracterizar o AGRUPAMENTO DE ESCOLAS COIMBRA CENTRO, a
oferta formativa que disponibiliza e a sua vis3o e miss3o estratégicas;

* Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a atribuicdo de
responsabilidades, a identificacdo e envolvimento dos stakeholders tidos como relevantes,
o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores selecionados e,
ainda, o modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de

qualidade.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

Il. Caracterizacao da instituicao

1. ldentificacdo da instituicao

Nome da entidade formadora: AGRUPAMENTO DE ESCOLAS COIMBRA CENTRO

Morada: Rua Olimpio Nicolau Rui Fernandes, 3000-303 Coimbra

Telefone: 239 855 330
Contactos: Fax: 239 855 333

E-mail: direcao@aecoimbracentro.pt

Nome: Maria Salete Silva Cordeiro

Responsavel pela

entidada foiiralore Fungdo: Adjunta da Diretora

Contactos: | 910578 191 /239 855 331

2. Natureza da instituicdo e seu contexto

2.1 Caracterizagdo da Escola

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS COIMBRA CENTRO foi constituido no ano letivo de 2012/2013 e
resultou da congregac¢do dos antigos Agrupamentos de Escolas de S3o Silvestre e da Silva Gaio e,
ainda, da Escola Secundaria de Jaime Cortesdo. Atualmente é composto por 10 (dez) unidades com
Ensino Pré-Escolar, 15 (quinze) unidades com Ensino do 1.2 ciclo do Ensino Basico, duas escolas dos
2.2 e 3.2 ciclos do Ensino Bésico e uma escola do Ensino Secundario, a escola sede. O Agrupamento
constitui-se ainda como unidade de referéncia para a Educagdo Bilingue de Alunos Surdos,
Portadores de Cegueira e de Baixa Visdo, com Perturba¢des do Espetro do Autismo e com
Multideficiéncia e Surdo-Cegueira Congénita. Na escola sede sdo lecionados Cursos
Cientifico-Humanisticos, Cursos Profissionais e Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA) de
nivel basico e de nivel secundario, em horario pds-laboral. Aqui funciona ainda um Centro Qualifica.

2.2 Contextualizagdo geografica e econémica

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS COIMBRA CENTRO localiza-se em Coimbra. A diversidade da
localizagdo dos jardins-de-infancia e das escolas do Agrupamento e a dispersdao geografica
permitem percecionar a heterogeneidade da populagdo escolar. De modo geral, os
estabelecimentos de ensino mais afastados servem uma populagdo escolar maioritariamente rural
enquanto os mais proximos da cidade, ou mesmo os da cidade de Coimbra, direcionam-se para
alunos provenientes de meio urbano ou da periferia.

Os Cursos profissionais sdo maioritariamente frequentados por alunos provenientes da periferia,
que, na maior parte das situagdes, nao dispdem da oferta formativa nas suas zonas de residéncia.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

3. Missao, Visao e Objetivos estratégicos

a)
b)

d)
e)
f)
8)

e Missio:

Prestar um servigo publico de educacdo e formagéo de qualidade;

Incluir todos os cidaddos, valorizando as suas capacidades e melhorando as suas debilidades;
Educar para a democracia, para a cidadania, solidariedade, interculturalidade e para os afetos,
de modo a construir a interagdo e o espirito critico necessérios e catalisadores da mudanca;
Educar para a inovacdo e para a arte;

Formar cidaddos responsdveis e auténomos;

Captar as sinergias da comunidade envolvente e aprender com ela;

Qualificar os cidaddos com novas competéncias a fim de os preparar para o futuro,
capacita-los para a aquisicdo de aprendizagens ao longo da vida e contribuir para o
desenvolvimento do pais.

e Visdo:

Pretende-se que o AECC seja conhecido e reconhecido como uma organizagio de referéncia e de
exceléncia, pelo servico educativo prestado, pela diversidade de percursos formativos que oferece,
pela inclusdo de todos os seus, pela simbiose cultural, pela articulagdo com a comunidade
envolvente, pelos projetos e estratégias inovadoras que desenvolve, pelos valores que transmite a
todos os que nele participam, pela construcéo reflexiva do conhecimento através de empowerment
e pelo clima organizacional positivo e gerador do bem-estar comum, potenciador do sucesso
educativo dos seus alunos e da criacdo de ambientes saudaveis de trabalho.

d)
e)
f)
g)
h)

¢ Objetivos estratégicos:

Melhorar os resultados académicos, monitorizando e avaliando as aprendizagens;

Garantir rigor e exigéncia nos processos de ensino-aprendizagem;

Aperfeicoar o planeamento e a articulacdo das praticas de ensino através da flexibilizagdo
curricular;

Melhorar os resultados sociais;

Desenvolver mecanismos de inclusdo e de eliminagdo do abandono escolar;

Otimizar mecanismos de organizacao e gestdo do AECC;

Aprofundar a cultura e o clima do AECC;

Fomentar a abertura ao meio, criando sinergias positivas com o territério educativo.

A diversidade dos objetivos enunciados devera ser interpretada numa perspetiva sistémica, e ndo
numa cadeia linear de causa-efeito, ou seja, estabelece-se o desejo de que sejam considerados
como um todo e ndo como grandezas isoladas.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

4. Organigrama da instituicdo

5.

O organigrama da instituigdo é apresentado a seguir:

Conselho Pedagégico e Diretora — e S

Estruturas deservicos

A | N W

Nideo de Projetose
Aﬁades

Identificacio da atual oferta de educacio e formacao profissional
A Escola Secundaria de Jaime Cortesdo iniciou a lecionagdo de cursos profissionais no ano letivo
de 2004/2005 com o curso de Técnico de Analises Laboratoriais.
Até ao presente, teve varios outros cursos que variaram de acordo com as flutuagdes da procura
e, especialmente, com as autorizacbes de funcionamento da DREC/DGESTE, condicionadas pela
rede escolar: Técnico de Apoio a Infancia, Técnico de Auxiliar Protésico, Técnico de Contabilidade,
Técnico de Turismo, Técnico de Vendas, Técnico de Apoio Psicossocial e Técnico de Desporto.
Nos ultimos trés anos, a oferta de cursos Profissionais de nivel 4 do Agrupamento foi a seguinte:
Técnico de Apoio a Infancia, Técnico de Apoio Psicossocial, Técnico de Vendas e Técnico de
Desporto, distribuidos da seguinte forma:
2016/2017 2017/2018 2018/2019
Anos 1.2ano | 2.2ano | 3.2ano | 12ano | 2.2ano | 3.2ano | 1.2ano | 2.2ano | 3.2ano
TAInf 1 1 1 1 1 1 1/2 1 1
TAPsic 1 1 1/2 . 1 1 1/2 S 1
TDesp | B IS 3 1 ey e 1 1 T
TVend [EEREaui 1/2 =E . e T e % o _
Alunos | 1.2ano | 2.2ano | 3.2ano | 1.2ano | 2.2ano | 3.2ano | 1.2ano | 2.2ano | 3.2.ano
TAInf 22 21 14 19 18 20 13 12 18
TAPsic 20 18 11 | 16 16 13 | 16
TDesp _ 25 ' 36 11
TVend : 4 ' '
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

No que diz respeito a oferta formativa do Ensino Profissional, a visdo estratégica do AECC passa
pela articulagdo entre as expetativas dos formandos e o mercado de trabalho atual e futuro assente
num modelo de garantia de qualidade enquadrado pela EQAVET que estabelece o compromisso da
escola com a qualidade do ensino profissional que oferece.

Neste contexto, a implementacdo de um sistema de gestdo de qualidade pretende aumentar a
satisfacdo dos alunos e restantes stakeholders, reforcando a confianca na qualidade do ensino
ministrado e contribuindo para fortalecer a imagem e a eficacia do AECC.

Justificacdo da oferta da educacio e formacdo profissional face as necessidades v
tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacéo e de
formagdo, tendo como objetivo o crescimento econémico e a diminuigdo do desemprego,
especialmente do desemprego jovem.

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS COIMBRA CENTRO procura responder a este desafio europeu da
qualificacdo da populag8o, assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da educagado,
formacdo e qualificacdo de jovens.

Relativamente as areas de formagdo existentes, 0 AGRUPAMENTO DE ESCOLAS COIMBRA CENTRO
segue as linhas orientadoras definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas
nacionais e regionais, sendo que, posteriormente e tendo como base as prioridades formativas
regionais consubstanciadas na rede formativa regional, é construida a proposta formativa da
escola, sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders e procurando responder as
necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a visdo estratégica e a missdo adotada para O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
COIMBRA CENTRO, tem apostado numa oferta formativa em éreas que permitem seguir uma linha
de especializacdo vocacional e profissional, capaz de competir com as demais escolas da regido e
oferecer uma formacdo e qualificacdo de qualidade, em areas consideradas como cruciais para o
desenvolvimento da regido.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

I1l. Diagnodstico

1. Metodologia do Diagnostico

A metodologia de diagndstico foi orientada para a utilizagdo de ferramentas que suportam os
ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concegdo do projeto, responder ao
alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos mandatérios
para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil com pontos de
verificagdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura metodolégica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - Identificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da qualidade
no quadro da missdo e contexto de interven¢do da sua instituicdo.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um entendimento
partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Realizar workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;
- Divulgar a informagdo sobre alinhamento com o EQAVET através de email institucional e site.

A3 - |dentificar o nivel de intervencio de cada stakeholder (Alinhar Al), as sedes e os momentos
em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizagdo pelo processo de
melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de acordo
com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagndstico da situacdo atual face a garantia da qualidade, pelo confronto com
os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o alinhamento
com o Quadro EQAVET, designadamente em relagdo aos quatro critérios de qualidade
correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores indicativos, bem
como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados.

A6 - Desenvolver o Documento Base e o Plano de A¢do, com a definicdo de objetivos para o
alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos de curto e
médio prazos e as respetivas atividades enunciadas.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitorizagdao do Plano de acdo.

Periodicidade a definir e mediante Relatério de Trabalho com evidéncias das conclusdes e
estabelecidas a¢bes corretivas, se necessario.

B2 - Identificacdo e otimizacdo das ferramentas existentes para recolha de indicadores.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

Revisdo do modelo de auscultacdo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos os
restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades Empregadoras,
Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de resultados para os
indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliagdo da satisfacdo para identificar areas de

melhoria).
B3 - Monitorizagao do conjunto de indicadores selecionados.

A partir da monitorizacdo estabelecer ages de melhoria adequadas — revisdo do Plano de
Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relacio aos indicadores EQAVET, indicadores intermédios e
indicadores do Plano de Agdo.

B5 - Consensualizagdo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias.

B6 — Elaborag@o e disponibilizagdo de informagéo sobre o projeto e Plano de Melhorias — plano de
comunicacao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

C1 - Elaboracdo do Relatdrio do Operador.

C2 - Monitorizagdo do plano.

C3 - Divulgagdo da evolugdo e dos resultados da implementacdo do plano.

C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apos submissdo da
documentacgdo necessaria na plataforma.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

IV. Sintese descritiva da situacdo da instituicao face a garantia da qualidade e

das opcoes tomadas no que se refere a conformidade com o quadro

EQAVET

1. Caracterizacio do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizagdo do sistema interno de garantia da qualidade
que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para
a Educacdo e Formagdo Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntdria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das
préticas de gestdo, implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a atribui¢do
de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua da EFP e, ainda,
o modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade
(planeamento, implementacdo, avaliagdo, revisao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma
avaliacdo fundamentada dos resultados esperados); e

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou
estabelecer novos objetivos em fungdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir melhorias).
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

Identificacdo das metodologias de participa¢io dos Stakeholders internos e externos

relevantes para a qualidade da oferta de educacio e formacdo profissional.

De seguida sdo apresentadas as metodologias/instrumentos de participacdo dos stakeholders
internos e externos utilizados pelo AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA.

Stakeholders internos:

Diregao do AGRUPAMENTO DE ESCOLAS COIMBRA CENTRO: cooperar com as partes externas
interessadas (selecdo de entidades a contactar, celebracdo de protocolos de colaboragdo,
agendamento e dinamizagdo de reunibes); estabelecer a oferta formativa e formalizar a ligacéo ao
Ministério da Educacdo e 8 ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e metas a atingir; definir
e validar os questionérios de avaliagdo da satisfacdo das partes interessadas.

Alunos: colaborar na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; contribuir
para a avaliacdo da oferta formativa, das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos.
Docentes: colaborar na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
frequentar formagdo para desenvolvimento de competéncias necessarias & oferta formativa;
colaborar no combate aos principais problemas detetados na analise dos indicadores.
Coordenadores de curso e Diretores de Turma: colaborar no estabelecimento de uma vis3o
estratégica comum que envolva alunos e Encarregados de Fducacdo; consultar alunos e
Encarregados de Educacdo através da aplicacdo de questionarios; colaborar no combate aos
principais problemas detetados na anadlise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e
abandono escolar.

Pessoal ndo docente: colaborar na criagao dum ambiente escolar propicio ao sucesso.

Stakeholders externos:

Encarregados de Educagdo: colaborar na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; apoiar o percurso formativo dos alunos.

Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaborar na identificacio de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; criar parcerias em acdes formativas de docentes
e alunos; estabelecer protocolos de formac&o em contexto de trabalho dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e Instituicbes
publicas: colaborar no estabelecimento de uma visdo estratégica comum, nomeadamente no que
diz respeito a facilitagdo da comunicagdo entre a escola e outros stakeholders externos, colaborar
na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecer protocolos de
formagdo em contexto de trabalho dos alunos.

Associagdes Profissionais / Empresariais: colaborar no estabelecimento de uma vis3o estratégica
comum, facilitagdo da comunicagdo entre a escola e outros stakeholders externos, colaboragio na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecer protocolos de
formacdo em contexto de trabalho dos alunos e de colaboragao para implementagéo de projetos.
Instituicbes de ensino superior: colaborar na identificacdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa; estabelecer parcerias em aces formativas de docentes e alunos; criar
protocolos de colaboracdo para implementacdo de projetos.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

3. Identificacdo dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestdo da oferta da

educacdo e formacdo profissional, de acordo com os

objetivos estratégicos do

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

Objetivos o o _ Resultados Meta Meta
e Objetivos a atingir Indicador de anos
Estratégicos i {1 ano) (3 anos)
anteriores
Indicador n.€ 4 do EQAVET: Percentagem de
Aumentar a Taxa elunos/formondos que completam cursos de
L iy f i i . # oy 2015/2018 2017/2020 2019/2022
de conclusdo em EFP inicial (isto € que obtém uma qualificaco) 73% 73% 75%
cursos de EFP em relacdo oo total dos alunos/formandos que
fngressam nesses cursos.
Indicador n.2 5 do EQAVET: Proporgéo de
Aumentar a Taxa alunos/formandos que completam um curso
de colocacdo apds de EFP e que estdo no mercado de trabalho, 2015/2018 2017/2020 2019/2022
conclusdo de em formagédo (incluindo nivel superior) ou 77,8% 78% 80%
cursos de EFP outros destinos, no periodo de 12-36 meses
ap6s a concluséo do curso.
Aumentar a
percentagem de
olunos/formandos
que trabalham em Indicador n.2 6 do EQAVET a) Percentagem de
issdes alunos/formandos que completam um curso
oo /K L 2015/2018 |  2017/2020 |  2019/2022
diretamente de EFP e que trabalham em profissées
. N ; 33.3% 33,5% 35%
relacionadas com diretamente relacionadas com o curso/drea de
o curso/drea de Educacdo e Formogdo que concluiram.
Fducacdo e
Formagdo que
concluiram
Aumentar a
percentagem de
mpregadores que Indicador n.2 6 do EQAVET b) Percentagem de
Shpsracarsy ; HAVET b berseinog 2015/2018 | 2017/2020 |  2019/2022
estdo satisfeitos empregadores que estdo satisfeitos com os 100% 100% 100%
com os formandos formandos que completarom um curso de EFP.
que completaram
um curso de EFP
T Percentagem de alunos/formandos que
0 completam cursos em relagiio ao totol dos 2016/2019 | 2017/2020 2019/2022
Secesso g dltime alunos/formandos que frequentam o curso no 98% 100%
ano do curso . q q 96,4%
ultime ano
Dr'mfnur‘rnos‘ Percen t:lzgem de alunos/formandos que sdio 2016/2019 2017/2020 2019/2022
tronsferéncias ao transferidos em relacdo ao total dos 23.8% 22% 20%
longe do curso alunos/formandes gue ingressam nos cursos g
Dleaiwir s Percentagem de alunos/formandos que sé
desisténcias, e/ou STEET ORI CE TN NTIaINCS gue K09 2016/2019 | 2017/2020 | 2019/2022
excluidos por faltas em relacéo ao total dos
abondono ao ; 7,1% 6,8% 6%
alunos/formandos que ingressam nos cursos
longo do curso
Identifi bl aldipey Percentagem de alunos com Curriculo 2016/2019 2017/2020 2019/2022
com il adaptado 28,6% ntrol controlo
adaptado P ¢ epnuaig
?;r:;:;:ac;s alunos Percentagem de olunos com faltas 2017/2020 2019/2022
disciplinares Glssipkriores 2016/2019 o 2
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

9.5%
Melhorar a 2016/2019 2017/2020 2019/2022
Clossificagdo Classificag@o média da FCT 165 VAL 5 i
meédia da FCT 16,3 VAL W
:Z?:;ff:enw do Cumprimento do plano curriculor (aulas 2016/2019 | 2017/2020 | 2019/2022
plano curriculor previstas e dadas) 100% 100% 100%
Melhorar a
S s g 2016/2019 2017/2020 2019/2022
Classificagdo Clossificagdo média da PAP TV 6.5 VAL
média da PAP 15,9 VAL 16,
Manter o sucesso Percentagem de sucesso do FCT 2016/2019 2017/2020 2019/2022
m de su
da FCT ¢ 100% 100% 100%
Melharar o Percentogem de sucesso do PAP 2016/2019 2017/2020 2019/2022
u
sucesso da PAP " < 96,4% 97% 98%

4,

Identificacdo dos indicadores EQAVET e Identificacdo das fontes de informag¢do e do

sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e descritores

0 Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir e
definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudardo a medir o seu
desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliagdo, no sentido de implementar um sistema
de garantia de qualidade com uma melhoria continua.
De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a Escola
selecionou os seguintes indicadores:

Momento
: ; y Processo de Momento da
Indicador Férmula de célculo de
recolha dos dados recolha
tratamento
Percentagem de Listagem dos .
€ g Apds o final
alunos que alunos que :
completam cursos ingressaram darciclo
Indicador n? 4: - L 2 ; de
de EFP inicial em inicialmente nos Final do ciclo de .
Taxa de conclusdo = o formagéo/
relagdo ao total dos | cursosde EFPea formacao
em cursos EFP S até
alunos que pauta de avaliagdo 31 de
ingressam nesses quantitativa de
. margo
Cursos final de curso
Proporgdo de Pauta de
alunos que avaliagdo
completam um uantitativa de
. P q. e Apos cada
Indicador n? 5: curso de EFP e que final de curso;
s s ) recolha
Taxa de estdo no mercado Inquérito Apos 12 meses doxs
Colocagdo apos de trabalho, em presencial, ou da conclusdo do dedosfaté
conclusdo de formacgdo ou outros | telefénico ou por curso 31
cursos EFP destinos, no correio eletrénico
; de margo
periodo de 12-36 aos alunos por
meses apos a forma a aferir a sua
conclusdo do curso colocagdo no
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

mercado de
trabalho, em
formagao ou
noutros destinos.
Pauta de
avaliacdo
indicador n&'6 a) quantitativa de
final de curso; ;
Percentagem de T Apos cada
alunos/formandos o Apos os 12 recolha
presencial, ou
que completam um S meses da dos
telefénico ou por - .
curso de EFP e que . e conclusdo do dados/até
trabalham na R CREREiRL N curso 31
respetiva drea aogalunos por de margo
Indicador n2 6: ri;fissional forma a aferir a sua ¢
Utiliza¢do das P colocagdo no
competéncias mercado de
adquiridas no trabalho
local de trabalho indicador n2 6 b3): Pauta de avaliagao
Percentagem de' quantitativa de
diiisaararasde final de curso; Apds cada
umpdeterminado inquérito Apos os 12 recolha
S presencial, ou meses da dos
skl fei?os com os telefénico ou por conclusdo do dados/até
" " o, correio eletrénico curso 31
completaran:‘ e com a entidade de margo
curso de EEP empregador dos
alunos
Percentagem de Pauta de avaliacdo Apos cada
alunos/formandes que final recolha
Indicadorn? 1 s Registos Final do ciclo de dos
relacdo oo total dos = : z
(AECC): alunas/formandas que administrativos formagdo dados/até
frequentom o curso no Registos dos 31de
ultimo ano diretores de curso margo
Percentagem de Apds cada
alunos/formandos que Registos recolha
Indicador n2 2 s@o transferidos em sdmiifistiatives e Final do ciclo de dos
(AECC): relagdo ao total dos formacio dados/até
a.r'unos/j‘armandos que plataforma GIAE 31 de
INgressam nos cursos
margo
Percentagem de Apos cada
alunos/formandos que Registos recolha
Indicador n2 3 sdo excluidos por faltas P Final do ciclo de dos
(AECC): em relagéo oo total dos formacdo dados/até
alunos/formandos que plataforma GIAE 31de
ingressam nos cursas
mar¢o
Indicador n2 5 Rerceniagen de alinos egistos Final do ciclo de Fibaiple
(AECC): abrangidos pela Agéio administrativos e formacso ciclo de
; Social Escolor plataforma GIAE ¢ formagio
. Registos . . Final do
Indicador n2 6 Percentagem de alunos adminiftrativos . Final do ciclo de —
A : com Curriculo adaptado for 30 B
(AECC) EMAI aRee formacao
o o ) Pdgina 26 de 30
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

Indicador n27 Percentagem de alunos Diretor de turma AAGAERTE Final do ano
( AECC): com faltas disciplinares Direcao letivo
; Pautas . , Final do
Indicador n2 8 Classificagdo médio da 2 Final do ciclo de :
(AECC): po Diretor de turma farmacis ciclo de
i Diretor de curso formacdo
Indicador nt.9 Cumprir??enm do plano ) Final de
cc): curricular (gulas Diretor de curso Anualmente cada ano
(AE C): previstas e dodas) letivo
y Pautas . , Final do
Indicador n® 10 Classificacdo média da i Final do ciclo de )
Diretor de turma i ciclo de
(AECC): PAP : formagao -
Diretor de curso formacao
. Pautas : : Final do
Indicador n2 11 | percentagem de sucesso : Final do ciclo de .
Diretor de turma ciclo de
(AECC): da FCT ) formacdo 2
Diretor de curso formacgao
; Pautas - ; Final do
Indicadorn212 | Percentagem de sucesso < Final do ciclo de )
Diretor de turma - ciclo de
(AECC): da PAP y formagdo 5
Diretor de curso formacdo

Identificacio dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de ajustamento
continuo na gestido da oferta de educacdo e formacdo profissional (por ex. alertas
precoces, monitorizacdes intercalares dos objetivos)

No dmbito do seu regulamento interno, 0 AGRUPAMENTO DE ESCOLAS COIMBRA CENTRO tem
implementado um sistema de alertas que é suportado nas reunioes de Conselho de Turma, com
periodicidade regular, bem como na gestdo do relacionamento com os alunos, através dos
servicos de psicologia e de orientagdo vocacional e ainda com os encarregados de educagdo, com
reunides e pontos de situagdo periédicos para acompanhamento do percurso formativo dos
alunos.

No ambito da implementacdo do sistema interno de garantia da qualidade e na procura do
alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os stakeholders
relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel obter feedback de extrema
importancia para a melhoria continua no AGRUPAMENTO DE ESCOLAS COIMBRA CENTRO, e que
passardo a ser parte integrante das atividades regulares de auscultacio aos stakeholders, quer
para diagnostico, quer para monitorizagdo e identificacdo de risco e alertas.

Resume-se de seguida o modelo de avaliagdo e geragdo de alertas utilizado no AGRUPAMENTO
DE ESCOLAS COIMBRA CENTRO. A avaliagio do Projeto Educativo concretiza-se, ao longo da sua
vigéncia, anualmente, em sede dos diversos 6rgdos de gestdo e estruturas de orientagdo
educativa. A avaliacdo final do PE constard de um relatério que refletira o grau de concretizagdo
dos objetivos definidos, a evolugdo dos resultados escolares, os dados da consecugdo do Plano
Anual de Atividades e as conclusdes do Relatério de Autoavaliagdo do Agrupamento e
consequente Plano de Melhoria.

; Responsdaveis pela Responsdveis pela
Documentos a considerar % S -
elaboragao monitorizacdo / avaliacao
g - . Professor .
Relatdrios das atividades /projetos " £ Equipa de trabalho do PAA
coordenadores
’ kians s Pagi
voci § U550 Hll-— @ Fnil Rl
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

- Responsaveis pela Responsaveis pela
Documentos a considerar = S b g
elaboragao monitoriza¢ao / avaliacdo
dos projetos
Relatérios intermédios e Equipa de trabalho do
final do PAA PAA Diregdo,
Relatérios de diretores de Diretores de Conselho Pedagdgico,
turma/professores turma/professores Conselho Geral
/diretores de curso /diretores de curso
Relatdrio de autoavaliacdo Equipa de Diregao,

Conselho Pedagogico,

ment utoavaliacdo/melhori
do Agrupamento 4 aliagdo/melhoria Conselho Geral

Relatérios da Diregdo
(contas de geréncia,
projeto de orgamento)

Diregdo, Conselho

T y Conselho Geral
Administrativo ©

Resultados

Resultados Instrumentos Responsavel

eTaxa de transicdo por ano de
escolaridade.

eTaxa de abandonc por ano de
escolaridade.

e Niveis de sucesso por
disciplina/ano.

® Percentagens de absentismo.
eTaxas de participacdo dos pais
/Encarregados de Educacdo na vida
da Escola.

eNimero de participacbes de
caracter disciplinar por ano de
escolaridade.

e Niveis de  participacdo  nas
atividades /projetos.

Relatérios de andlise

— Conselho Pedagogico

6. Modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de

qualidade (planeamento, implementacdo, avaliacdo, revisdo), ou seja, explicitacio da

estratégia de monitorizacdo de processos e resultados na gestdo da_educagdo e
formacao profissional, tendo em conta as quatro fases do ciclo de qualidade

Fase de Planeamento:

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a inquéritos
de satisfacdo, ndo s6 aos alunos, mas também aos pais e encarregados de educagdo, empresas
onde os antigos alunos realizaram a formacdo em contexto de trabalho e entidades
empregadoras de antigos alunos. Pela conjugagdo da recolha e analise dos dados efetuados,
tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou opinides apresentados, é possivel
caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e dos processos definidos. A afericdo de
pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-alunos permite um constante alinhamento entre os
contetdos lecionados e competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das

empresas.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

O planeamento reflete uma visao estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos e
metas e as agbes a desenvolver, Passa por intensificar o relacionamento com as empresas, visitas
de estudo, estabelecimento de novas parcerias e reforgo das existentes, convites para integrar o
juri de provas de aptiddo profissional, colocagdo dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento
de projetos conjuntos.

Fase de implementagdo:

Nesta fase, é definido um plano de agdo, que decorre do documento base, contendo os objetivos,
as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizagdo, os stakeholders envolvidos e
atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessdrios, os resultados esperados e as estratégias
de comunicacio/divulgacdo necessarios a implementacdo do sistema de garantia da qualidade.
Este plano de agdo deve ser divulgado a todos os intervenientes, pois s6 assim serd possivel
alcancar os resultados esperados pela instituigdo.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionacdo e/ou de formacdo em contexto de
trabalho.

Fase de avaliacéo:

Nesta fase, proceder-se-a a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida
no plano de agdo, de modo a que, com a participacdo dos stakeholders, deles se possa recolher
informagdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos, acionar mecanismos ou
tomar decisdes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliacdo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-se a uma
definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de responsabilidades pela
operacionalizagdo.

Fase de revisdo:

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS COIMBRA CENTRO desenvolve procedimentos para atingir os
resultados ainda ndo alcancados e/ou definicdo de novos objetivos, por forma a garantir a
introdugdo das melhorias necessarias. No final de cada periodo e em épocas especiais de exames,
em sede de Conselho de Turma, avaliam-se os resultados da avaliagdo da oferta formativa e
definem-se as linhas de atua¢do necessarias.

Nesta fase, serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisbes e procedimentos de
melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliagdo, pretende-se elaborar planos de agdo
adequados a revisdo das préticas existentes e ajustar ou colmatar as falhas identificadas no
sentido de uma melhoria continua.

Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores e para
a defini¢cdo das melhorias a introduzir na gestdo da educacdo e formacdo profissional,

em colaboracdo com os stakeholders.

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS CENTRO analisa periodicamente os resultados obtidos pelos
indicadores e utiliza-os para a definigdo de melhorias.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COIMBRA CENTRO

Através da andlise periédica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas e da
sua comparagdo com as metas estabelecidas no Plano de Acdo, no PEE, e PAA, a EAI, verifica-se se
0s mesmos estdo ou ndo de acordo com os valores estabelecidos para os diferentes indicadores em

analise.

Caso se verifiguem desvios a estes valores, sdo delineadas estratégias alternativas e sdo
implementados planos de melhoria, com a colaboragéo de todos os stakeholders. S3o, desta forma,
desencadeadas medidas de melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos questionarios
aplicados aos stakeholders, assim como decorrentes dos resultados relativos ao desempenho dos

alunos.

Identificacdo do modo de defini¢do e disponibilizacio de informacdes relativamente 2
melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacio, na
avaliagdo e na revisdo serdo utilizados os seguintes meios de comunicagéo e publicagio:

Website da Escola;

Redes sociais utilizadas pela Escola;

Afixacdo em local préprio na Escola;

Rede interna da Escola;

Participagcdo em eventos locais e regionais;

Organizacdo de focus group com stakeholders relevantes.

A Diretora do AGRUPAMENTO DE ESCOLAS COIMﬁ

HA Cladia Coeo— A oL HJQ)\
Maria da Concelgﬁo Campanico Ferreira Malhp (éfga

Aprovado em reunido de Conselho Pedagdgico de dia 15 de junho de 2020
Aprovado em reunido de Conselho Geral de dia 16 de junho de 2020
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