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Entidade:

Data de
realizacao:

Local de
realizacao:

Objetivos do
focus group:

Agenda:

Moderacao:
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Agrupamento de Escolas Coimbra Centro

Painel Interno - 7, 8 e 9 de novembro de 2022

Painel Externo - 9 de novembro de 2022

Painel Internos - Instalagdes do Agrupamento de Escolas Coimbra Centro - Escola
Secundaria de Jaime Cortesdo

Painel Externos — On-line através da plataforma ZOOM

Refletir com as diferentes partes interessadas sobre a situacao atual da escola em matérias de
Garantia da Qualidade, tendo por base o Referencial EQAVET, por forma a identificar areas de
melhoria a abordar.

Painel Internos - Das 14h as 17H

Painel Externos — Das 18h30 as 19h30

Painel Internos — Maria do Céu Silva e Soraia Silva

Painel Externos — Paula Reis, Graca Lopes e Soraia Silva
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Painel Externos - Pais/EE
1. Conhece o sistema de gestdo do Quadro de Referencia Europeu de Garantia da Qualidade para a

EFP?
Alguns elementos do painel afirmam ndo conhecer. Os que conhecem dizem ter sido através do DT e/ou da

pagina da Escola.

2. Conhece os objetivos estratégicos do AE disponiveis na pdgina da escola?
Uns conhecem e outros nao.
SUGESTAO: para divulgacido desta informacio, propdem a realiza¢io de uma reunifo com a equipa EQAVET e

a concecao e distribuicao de um folheto informativo.

3. E assegurado um processo de participacdo, consulta e acompanhamento dos cursos de EFP?

Os presentes consideram que é assegurado, nomeadamente através dos Inquéritos e dos encontros com os
Focus group. Acresce que lamentaram a pouca participa¢do dos Pais e Encarregados de Educagdo realizadas
no inicio e meio do ano letivo, ja que seriam espacos privilegiados para ocorrer esse processo de participagao,

consulta e acompanhamento.

4. E envolvido na avaliagdo dos resultados e melhoria da EFP?
Foi afirmado que os Pais e Encarregados de Educacdo deveriam ter feedback dos resultados da avaliacdo

realizada.

5. Como analisa o processo de comunicagdo por parte do AE, antes, durante e apds a conclusdo dos
cursos EFP?

Bom.

6. Como classifica a sua satisfacdo relativamente a escola?
O grau de satisfacdo é muito elevado, sendo feita referéncia, entre outros aspetos, a qualidade dos estagios
proporcionadas, ao elevado empenho e disponibilidade dos professores, a variada oferta formativa ou ainda

a capacidade que os professores e a escola tem para motivar para a aprendizagem.

7. Quais os aspetos mais fortes e positivos?

Como aspetos positivos foram referidos o empenhamento da maior parte dos professores e o
acompanhamento que é dado, nomeadamente a alunos com maiores dificuldades, o apoio a preparagio para
Exames Nacionais dos alunos que querem prosseguir estudos, a abertura e recetividade para com os Pais/EE
que querem colaborar. Foi mencionado, ainda, que as empresas se encontram a privilegiar candidatos a

empregos que tenham formacgao profissional.
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As infraestruturas desportivas foram apontadas como aspeto negativo.

Céd 161974

8. Quais os aspetos a melhorar?
Aspetos referidos:
- Infraestruturas, particularmente as orientadas para a pratica desportiva.

- A divulgacao dos cursos profissionais, de modo a promover este tipo de formacao.

9. Recomendaria/nédo recomendaria estes cursos de EFP?
Sim, sem duvida. Os Pais/EE dizem que os cursos de EFP promovem o gosto pela aprendizagem, preparam os
alunos para o mundo do trabalho. Neste contexto, foi realcado que as empresas ja tém o cuidado de pedir

como qualificacdo o 12.2ano de um Curso Profissional na area.
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Painel Externos - Ex alunos
1. Conhece o sistema de gestdo do Quadro de Referencia Europeu de Garantia da Qualidade para a
EFP?
Uns conhecem e outros nao sabem da existéncia do selo de qualidade.
SUGESTAO: Informar a turma no inicio do ano letivo
2. Conhece os objetivos estratégicos do AE disponiveis na pdgina da escola?

Uns sim outros nao.
SUGESTAO: informar a turma no inicio do ano letivo e expor na escola, reunides curso a curso e o DC fala sobre

isso.

3. E assegurado um processo de participacdo, consulta e acompanhamento dos cursos de EFP?
Uns consideram que poderiam ser mais informados e outros dizem que sim porque devem ser os alunos a

procurar a informacao.

4. E envolvido na avaliagdo dos resultados e melhoria da EFP?

Nao.

5. Como analisa o processo de comunicagdo por parte do AE, antes, durante e apds a conclusdo dos
cursos EFP?

Professores e funcionarios sempre estiveram disponiveis para ajudar. A relacio é muito boa. Sentiram-se
sempre acompanhados.

Boa comunicacgdo entre professores e alunos.

Um ex-aluno faz referéncia que, antes de conhecer “a Jaime” o que lhe chegava era muito diferente da realidade
que encontrou, porque “na Jaime” sdo como uma familia, todos unidos, muito apoiados e de 0 -10 daria 10.

Outro alega que a escola o marcou profundamente.

6. Como classifica a sua satisfacdo relativamente a escola?

Muito satisfeitos. Se pudesse voltava outra vez.

7. Quais os aspetos mais fortes e positivos?

Comida muito boa.

Existéncia de um estaddio com bons ginasios que os alunos podem utilizar para ter aulas praticas.
Acesso a sessdes com psicdloga.

Existir uma Sala UAARE para apoio e descanso quando necessario.
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Funciondrios e professores que dao muito apoio.

Disponibilidade de professores para apoio aos Exames Nacionais.
Companheirismo sentido por parte de todos.

Existir uma grande multiculturalidade na escola (diversidade).

8. Quais os aspetos a melhorar?
We.
Salas.

Haver maior quantidade de material disponivel para as aulas praticas.

9. Recomendaria/nédo recomendaria estes cursos de EFP?

“Claro que sim” - Recomendam os respetivos Cursos e a Escola. Um aluno disse mesmo que: “Voltava a fazer
0 mesmo percurso, ha mesma escola”

Sentem-se bem preparados, com boas bases para ingressar no mundo do trabalho ou da universidade mesmo

que numa area distinta aquela em que estavam.
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Painel Externos - Entidades de Acolhimento/ Sindicato

1. Conhece o sistema de gestdo do Quadro de Referencia Europeu de Garantia da Qualidade para a
EFP?
Sim, em tragos gerais conhecem.

SUGESTAO - enviar por email e colocar no protocolo.

2. Conhece os objetivos estratégicos do AE disponiveis na pdgina da escola?

Nao, ndo consultam muito a pagina da escola.

3. E assegurado um processo de participacdo, consulta e acompanhamento dos cursos de EFP?

Sim (Ex.: visitas de estudo, chamados a participar em eventos).

4. E envolvido na avaliagdo dos resultados e melhoria da EFP?
5. Como analisa o processo de comunicagdo por parte do AE, antes, durante e apds a conclusdo dos
cursos EFP?

Boa articulacao.
Bom relacionamento e de proximidade entre todos os intervenientes na formacao.

E muito facil o contacto e a relacdo tem sido 6tima.

6. Como classifica a sua satisfacdo relativamente a escola?
Muito boa.
7. Quais os aspetos mais fortes e positivos?

Os alunos chegam bem preparados sobretudo na parte pratica.

Reunido inicial com os orientadores da FCT é fundamental.

8. Quais os aspetos a melhorar?
A carga horaria é muito pesada.
Imaturidade dos alunos.

Reunido por cursos com os orientadores e as varias entidades.

9. Recomendaria/ndo recomendaria estes cursos de EFP?

Sim.
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Painel Internos - Alunos
1. Conhece o sistema de gestdo do Quadro de Referencia Europeu de Garantia da Qualidade para a
EFP?
Sim:
Os professores falam nas aulas, nomeadamente, nos logotipos.
Participacdo em focus group
SUGESTAO - PALESTRA SOBRE O EQAVET
2. Conhece os objetivos estratégicos do AE disponiveis na pdgina da escola?

Nado muito bem, as vezes consultam a pagina da escola.

SUGESTAO - INCLUIR NA PALESTRA EQAVET 0OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO AE, AFIXAR NO INICIO DO
CORREDOR E/OU JUNTO A SECRETARIA PARA QUE OS PAIS/EE E PESSOAS EXTERNAS PUDESSEM TER
ACESSO E 0S PROPRIOS ALUNOS

3. E assegurado um processo de participacdo, consulta e acompanhamento dos cursos de EFP?

Sim, uma vez que sdo integrados nas atividades previstas no PAAA

4. E envolvido na avaliagdo dos resultados e melhoria da EFP?

Sim, de forma geral.

5. Como analisa o processo de comunicagdo por parte do AE, antes, durante e apds a conclusdo dos
cursos EFP?

Comunicacao muito boa

ANTES - através de pesquisa Google, outras escolas que nos deram como referencia e sendo aluno da escola
essa comunicag¢do é mais facil.

DEPOIS - comunicacdo boa e bem compreendidos pelos professores e pelos funcionarios.

6. Como classifica a sua satisfacdo relativamente a escola?

O grau de satisfacdo é elevado.

7. Quais os aspetos mais fortes e positivos?

A comida é muito boa

Excelente relacionamento entre a maioria: funciondarios/alunos e professores/alunos.
Ter Cursos EFP diversificados

Professores ajudam e apoiam Pais/EE e alunos
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8. Quais os aspetos a melhorar?

Infraestruturas, escassez de espagos cobertos, falta de aquecimento nas salas.
Atividades entre turmas e entre Cursos no inicio do ano letivo para rececao dos mais novos, e entre turmas

do mesmo Curso para partilha de experiencias.

9. Recomendaria/nédo recomendaria estes cursos de EFP?

Sim. Recomendaria os cursos porque sdao muito praticos e a Escola pelo ambiente familiar
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Painel Internos - Docentes

1. Conhece o sistema de gestdo do Quadro de Referencia Europeu de Garantia da Qualidade para a
EFP?
Sim, foi transmitido na reunido dos profissionais logo em setembro.
2. Conhece os objetivos estratégicos do AE disponiveis na pdgina da escola?
Sim, conhecem. Tém informacgao através da pagina da Escola.
3. E assegurado um processo de participagdo, consulta e acompanhamento dos cursos de EFP?

Bom trabalho em equipa por parte dos professores.
SUGESTOES - ULTIMA ATA COM UM PONTO DA ORDEM DE TRABALHOS EM QUE INCLUA SUGESTOES DE
MELHORIA A NIVEL PEDAGOGICO E ADMINISTRATIVO

4. E envolvido na avaliagdo dos resultados e melhoria da EFP?

Tem acesso através da pagina da escola.

5. Como analisa o processo de comunicagdo por parte do AE.

Existe demasiada centralizagdo da informacgao pelo que a comunicagdo é cada vez menos fluida e eficaz.

6. Como classifica a sua satisfacdo relativamente a escola?

Apesar de haver muito para melhorar gosta da escola, dos alunos e dos colegas.

7. Quais os aspetos mais fortes e positivos?
Localizacdo

Bom relacionamento entre professores

8. Quais os aspetos a melhorar?

Mudar alocalizagido da sala professores e torna-la mais apelativa para se proporcionar maior contato pessoal.
Parque de estacionamento.

Fazer simulacro anualmente (incendio e catastrofe)

Verificacdo das condi¢des de segurancga existentes da escola

9. Recomendaria/nédo recomendaria estes cursos de EFP?

Sim, uma vez que tém percursos interessantes.
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Painel Internos - Funcionarios
1. Conhece o sistema de gestdo do Quadro de Referencia Europeu de Garantia da Qualidade para a
EFP?
Nao sabiam. Deveria ser por email.
2. Conhece os objetivos estratégicos do AE disponiveis na pdgina da escola?
Nao, também nao tém habito de consultar a pagina da escola.
3. E assegurado um processo de participagéo, consulta e acompanhamento dos cursos de EFP?

Nao, deveriam haver mais reunides em que a informacgao fosse mais divulgada e partilhada.

4. E envolvido na avaliagdo dos resultados e melhoria da EFP?

Nao, podiam enviar por email.

5. Como analisa o processo de comunicagdo por parte do AE, antes, durante e apds a conclusdo dos
cursos EFP?

Muito m4, deveria ser mais presencial e menos por email,

6. Como classifica a sua satisfacdo relativamente a escola?

Gostam sobretudo da parte humana entre alunos, docentes e funcionarios.

7. Quais os aspetos mais fortes e positivos?
Relacionamento com os alunos, entre colegas e com alguns professores.
Localizacdo.

Apoio ao ensino especial.

8. Quais os aspetos a melhorar?
Comunicacao .

Condicoes das salas (aquecimento).

Mais espacgos cobertos (ex:: extensoes e colunas)
Pouco material de apoio as salas.

Auséncia de funcionario para trabalhos de manutencao.

9. Recomendaria/nédo recomendaria estes cursos de EFP?

Sim.
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QUADRO DE RESUMO
Pontos forte A melhorar Sugestoes

Parceiros externos - | - Qualidade dos estdgios | - Infraestruturas - Divulgacao da
PAIS/EE - Bom acompanahmento | - Maior divulgacdo dos | existéncia do  selo
dado aos alunos cursos de EFP EQAVET e dos objetivos
- Elevado empenho e do AE na primeira

disponibilidade dos reunido pelo DT
professores - Entrega de um folheto
- Variada oferta informativo sobre o
formativa da Escola EQAVET
- Boa capacidade de
motivar os alunos
- Boa preparacdo para o
mundo do trabalho

Parceiros externos - | - Boa comida -WC - Divulgacao da

EX - ALUNOS - Acesso a sessdes com a | - Salas ( aquecimento, | existéncia do  selo

psicologa acessos) EQAVET e dos objetivos
- Sala UAARE - Mais materias para as | do AE numa reunido, por
-Funcionarios que | salas (colunas, | Curso, pelo DC
apoiam extencgoes, material
- Professores sempre | pratico)

disponiveis, que apoiam
muito, até na preparac¢do
dos Exames Nacionais

- Ser uma escola
multicultural

- Sentirem que saiem
bem preparados para o
mercado de trabalho e
para o Ensino Superior

Parceiros externos -
ENTIDADES DE
ACOLHIMENTO E
SINDICATOS

- Boa articulacdo e
comunicagao entre
tutores e professores (
professores sempre
disponiveis)

- Reunido inicial com os
orientadores da FCT

- Os alunos chegam bem
preparados
-Execelente
acompanhamento
professores
orientadores durante a
FCT

dos

- Reuniao por curso com
outras  entidades e
orientadores para
uniformizar praticas

- Divulgacao da
existencia do  selo
EQAVET e dos objetivos
do AE por e-mail e
colocados no protocolo
(anexo)

Parceiros internos - | - Comida muito boa - Infraestruturas (| - Divulgacao da
ALUNOS - Excelente | escassez  de espacos | existéncia do  selo
relacionamento com a EQAVET e dos objetivos
ek . — (] EP :-::-! T " -y Pé 12 de 13
SALDAVEL @@ AFS Ao ANCY Q couree: u-:-_‘f'- 2620 I g




2N Agrupamento de Escolas Coimbra Centro g REPUBLICA
= IR s e &~ PORTUGUESA
A S ey ) Seeisla
maioria dos professores, | cobertos,falta de | do AE numa palestra no
estes estdo sempre | aquecimento nas salas) | inicio do ano, afixar no
disponiveis para | - Existencia de | corredor e junto a
ajudarem e | atividades entre turmas | Secretaria

compreenderem o aluno
- Bom relacionamento
com os funcionarios

- Boa relacdo entre os
professores e os EE,
muita comunicacao e
partilha de informacgao

do mesmo curso

- Atividade de recepgdo
dos alunos do 22 e 32ano
aos alunos do 12 ano, no
12 dia de aulas.

Parceiros internos - | - Reunido inicial em que | - Comunicacdo | - Ultima ata com um
PROFESSORES se explica o que é o | Direcdo/professores ponto da Ordem de
EQAVET - Mudar a localizagdo da | Trabalhos em que se
- Bom relacionamento | sala de professores e | incluam sugestdes de
entre professores torna-la mais apelativa | melhoria a nivel
- Localizacao - Parque de | pedagdgico e
estacionamento administrativo
- Fazer simulacro
anualmente (incendio e
catastrofe)
- Verificacdo das
condi¢des de seguranca
existentes
Parceiros internos- |- Boa relacdo entre | - Lomunicacao | - Divulgacao da
PESSOAL NAO colegas, alunos e alguns | Dire¢do/pessoal ndo | existencia do  selo
DOCENTE professores docente EQAVET e dos objetivos
- Localizacao - Mais reunides com a | do AE por email
direcdo para
transmissao de

informacao relevante de
forma mais presencial

- Pouco material de
apoio as salas
- Colocar  mais
funcionarios
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