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I. Apresentacao da instituicdo e da sua situagdo face a garantia

da qualidade

1. Nome da entidade formadora.
(designacdo da Escola, Centro de Formac&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro

2. Morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletronico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua Olimpio Nicolau Rui Fernandes
3000-303 Coimbra

Concelho: Coimbra

Distrito: Coimbra

Tel.: 239 855 330 Fax: 239 855 333
E-mail: direcao@aecoimbracentro.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
{contacto telefénico e endereco eletrénico)

Maria Salete Silva Cordeiro
Adjunta da Diretora

e-mail: direcao@aecoimbracentro.pt

4. Nome da entidade proprietaria e respetivo representante.
(a preencher, se aplicavel)

()

e ool
pocH Q !' 2020 - el PORTUGUESR RO/Agrupamento de Escolas Coimbra Centro 2135
BN

g Ay



i, « & Q

5. Missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituigdo para a educagdo e
formacdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A missdo e a visdo da Escola sdo assim definidas no Projeto Educativo:

e Missdo:

a) Prestar um servigo publico de educacao e formacdo de qualidade;

b) Incluir todos os cidadados, valorizando as suas capacidades e melhorando as suas debilidades;

c) Educar para a democracia, para a cidadania, solidariedade, interculturalidade e para os
afetos, de modo a construir a interagdo e o espirito critico necessarios e catalisadores da
mudanga;

d) Educar para a inovagao e para a arte;

e) Formar cidaddos responsdveis e autonomos;

f) Captar as sinergias da comunidade envolvente e aprender com ela;

g) Qualificar os cidaddos com novas competéncias a fim de os preparar para o futuro, capacité-
los para a aquisi¢do de aprendizagens ao longo da vida e contribuir para o desenvolvimento

do pais.

e Visdo:

Pretende-se que o AECC seja conhecido e reconhecido como uma organizacdo de referéncia e de
exceléncia, pelo servico educativo prestado, pela diversidade de percursos formativos que
oferece, pela inclusdo de todos os seus, pela simbiose cultural, pela articulagdo com a comunidade
envolvente, pelos projetos e estratégias inovadoras que desenvolve, pelos valores que transmite a
todos os que nele participam, pela construgdo reflexiva do conhecimento através de
empowerment e pelo clima organizacional positivo e gerador do bem-estar comum, potenciador
do sucesso educativo dos seus alunos e da criagdo de ambientes saudaveis de trabalho.

Sendo esta a grande missdao da Escola, é imprescindivel ndo esquecer que na sua persecugao
temos de garantir que asseguramos a mesma qualidade e as melhores opg¢des a todos o0s alunos,
independentemente da tipologia de ensino.

Os objetivos estratégicos e linhas orientadoras sao:

a) Melhorar os resultados académicos, monitorizando e avaliando as aprendizagens;

b) Garantir rigor e exigéncia nos processos de ensino-aprendizagem;

c) Aperfeicoar o planeamento e a articulacdo das prdticas de ensino através da flexibilizagdo
curricular;

d) Melhorar os resultados sociais;

e) Desenvolver mecanismos de inclusdo e de eliminacdo do abandono escolar;

f) Otimizar mecanismos de organizagdo e gestdo do AECC;

g) Aprofundar a cultura e o clima do AECC;

h) Fomentar a abertura ao meio, criando sinergias positivas com o territorio educativo.
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A diversidade dos objetivos enunciados devera ser interpretada numa perspetiva sistémica, e ndo
numa cadeia linear de causa-efeito, ou seja, estabelece-se o desejo de que sejam considerados
como um todo e ndo como grandezas isoladas.

6. Organograma da instituicdo.

O Conselho Geral € um drgdo colegial e estratégico na organizacao do Agrupamento de Escolas
que contextualiza o posicionamento da Escola no meio e atraves do qual se concretiza a
intervencdo dos diferentes membros da comunidade educativa em prol de uma educacdo publica
de qualidade. O Diretor constitui-se como 6rgdo responsdvel pela gestdo e administragdo do

Agrupamento.

O Conselho Pedagogico @ o orgdo colegial de coordenacdo e supervisio pedagogica e orientacdo
educativa, constituido pelos docentes responsaveis pelas estruturas intermeédias de coordenacdo
pedagogica, nomeadamente departamentos e coordenagoes de diretores de turma, e por outros
servigos do Agrupamento relevantes em termos da prestacao do servigo educativo.

O Conselho Administrativo é o 6rgdo administrativo e deliberativo no atinente as matérias
administrativas e financeiras, a quem cabe a analise e acompanhamento da execugdo or¢amental.

Assim, o Agrupamento rege-se segundo a forma de organizagdo demonstrada no organograma

que se segue:

Diretora
| I Ja i I ]
Estruturas de Servicos Estruturas de Apoio Estm ras Associativas
Técnicos Especializados Direcdo - Associagdes de Pais
f . efou Encarregados de
~ FEducacdo
Servigos  Servicos de Psicologiae - |
Administrativos ~ Orientagdo (SPO) I -Asspg!a_;;:_ﬁade
[ Fstudantes
Servicos Operacionais Equipa Multidisciplinar
de Apoio a Educagdo
Inclusiva
Centro de Apoio a
Aprendizagem

o iy
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborac¢do do relatério e
nos dois anos letivos anteriores.

O ensino secundario do Agrupamento de Escolas de Coimbra Centro oferece cursos cientifico-
humanisticos e cursos profissionais. Um dos grandes desafios é conciliar a qualidade e a equidade
da educacdo, tendo em conta a realidade circundante e a heterogeneidade que caracteriza os
alunos que o frequentam e oferecer percursos de formacdo diversificados, com o intuito de
potencializar a inclusdo de todos, combatendo os varios fatores de exclusdo social, econémica e

cultural.

Os cursos profissionais sdo maioritariamente frequentados por alunos provenientes da periferia e
de outros Concelhos, que, na maior parte das situagdes, ndo dispdem da oferta formativa nas suas
zonas de residéncia. De facto, a diversidade da localizagdo das escolas do Agrupamento e a
dispersdo geografica permitem percecionar a heterogeneidade da populag3o escolar.

Por outro lado, o Agrupamento acolhe Unidades de Apoio de Alto Rendimento na Escola (UAARE),
oportunidade de conciliagdo da atividade escolar com a atividade desportiva. Neste ano letivo ha
16 alunos integrados nos cursos profissionais.

Para além disso, as turmas incluem alunos com medidas adicionais, alunos portadores de surdez,
que usufruem de resposta educativa especializada, no ambito da educacdo bilingue e outros
alunos identificados com problemas de aprendizagem.

Neste contexto, privilegia-se o desenvolvimento de competéncias que preparem os discentes para
0 conhecimento e para o contacto do mercado de trabalho e inserciio na vida ativa, sem descurar
0 apoio e incentivo aos alunos que pretendam prosseguir estudos. Para tal, sdo definidas
estratégias e metodologias que facilitam novas aquisi¢des, que permitem chegar a todos com vista
ao sucesso e a inclusdo e que promovem a socializagdo, a empatia, a colaboragdo e a ligagdo a
comunidade.

A oferta educativa do Agrupamento de Escolas Coimbra Centro inclui os cursos profissionais que
sdo um dos percursos do nivel secundario de educa¢do, caracterizado por uma forte ligagio com o
mundo profissional e oferece dupla certificagdo. A procura desta oferta formativa tem sido a que
traduz no quadro seguinte:

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio
3 5 N.2 de Alunos/Alunos (Totais por curso, em cada ano letivo)
Tipologia
Designacao do curso
£ocutsa 16/17 17/18 18/19 19/20
N.E N.2 AL N.2 N2 AL N.2 N2 AL N.2 N2 AL
T/GF T/GF T/GF T/GF
Técnico de apoio a Infancia 3 57 3 57 2,5 43 2 36
Técni Apoi
fokoreApci 25 49 2 32 1,5 29 1 16
Psicossocial
Técnico de Desporto - - 1 25 2 47 3 69
Curso
profissi | Técnico de Vendas 0,5 4 - - - = - =
onal
nivel 4 Total [ 110 6 114 G 119 6 121
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8. Situacdo da instituicio face a implementa¢do do sistema de garantia da

qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacgdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.

v

9. Listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET

A Direcdo do Agrupamento de Escolas de Coimbra Centro cedo percebeu que os objetivos do
EQAVET permitiriam contribuir bastante para a melhoria continua dos processos formativos e
dos resultados obtidos pelos alunos no ambito dos processos de EFP. Assim, depois da decisdo
de iniciar o processo de alinhamento, come¢amos um completo e abrangente processo de
auscultacdo dos nossos stakeholders internos e externos, que nos ajudaram a chegar ao

momento atual.

Este processo requereu, numa primeira fase, a apropriacdo da metodologia de trabalho associada
ao quadro EQAVET pela Direcao do Agrupamento. A Comunidade Escolar é agora parte integrante
deste projeto de melhoria, que apenas se faz com a colaboragao de todos. Tendo em conta este
caminho e os objetivos estratégicos inscritos no Projeto Educativo, cujas linhas orientadoras se
encontram supramencionadas, pretende-se, como objetivo ultimo de melhoria da EFP, prosseguir

os objetivos intermédios que se apresentam no quadro seguinte:

Principios
EQAVET

Objetivos gerais
orientadores para
alinhamento com

EQAVET

Objetivos
Estratégicos/Dimensd
es do AE Coimbra
Centro

Objetivos do AE Coimbra Centro para o

alinhamento EQAVET

Visdo
estratégica e
visibilidade
dos
processas e
resultados na
gestao da EFP

Garantir a articulagao da
politica de garantia e
melhoria continua da
qualidade com os
objetivos estratégicos
dos
operadores/instituicdes
de EFP

Obter o selo EQAVET
que comprova que o
sistema de garantia da
qualidade do operador
de EFP se encontra
alinhado com o Quadro
Europeu

|- Promover a implementagdo
de estratégias de ensino
conducentes a melhoria dos
resultados escolares.

II- Implementar estratégias de
inovacdo pedagogica e de
criatividade.

Ill- Combater o absentismo, a
lindisciplina e a exclusdo social.

IV- Promover praticas de
trabalho colaborativo nos
departamentos curriculares e
nos grupos disciplinares.

V- Fazer uma distribuigao
equilibrada e racional dos
recursgs humanas,
promovendo uma cultura de
lescola assente na proximidade

e Promover 3

melhoria continua dos resultados

escolares, através da melhoria dos indicadores de
monitorizacdo, ou seja, melhorar e consolidar os
resultados dos indicadores:

Percentagem de alunosfformandos  que
completam cursos em relagdo ao total dos
alunos/formandos que frequentam o curso no
ultimo ano Taxa de sucesso nos Cursos EFP
Percentagem de alunos/formandos que s3o
transferidos em relagdio ao total dos
alunos/formandos que ingressam nos cursos
Percentagem de alunos/formandes gue sdo
excluidos por faltas em relagdo ac total dos
alunos/formandos que ingressam nos cursos
Percentagem de alunos com Curriculo adaptado
Percentagem de alunos com faltas disciplinares
Classificacdo média da FCT
Cumprimento do plano
previstas e dadas)
Classificagdo média da PAP
Percentagem de sucesso da FCT
Percentagem de sucesso da PAP

curricular  (aulas
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Objetivos gerais

Principios orientadores para

EQAVET alinhamento com
EQAVET

[.-J!.l_fi"fii.'f_rh
Estratégicos/Dimensd
es do AE Coimbra
Centro

Objetivos do AE Coimbra Centro para o
alinhamento EQAVET

£ no bom ambiente.

® Garantir um melhor conhecimento da realidade do
mercado de trabalho:

- Sensibilizagao para diversos aspetos do mundo do
trabalho, come¢ando pelos alunos de 9.2 ano;

Apresentagdo de empresas, instituicdes e
caracteristicas de cada profissao;

e Promover a articulacdo entre a equipa formativa, a
Diregdo do Agrupamento, a EMAEl e os SPO na
definicdo de estratégias de apoio 2o aluno no combate
ao abandano precoce (antes da conclusdo do curso);

e Implementagdo de estratégias para potenciar a
conclusdo atempada de mddulos;

® Conhecer as expectativas e necessidades dos alunos;

® Promover o contacto dos atuais alunos com ex-alunos e
com os stokeholders externos em diferentes momentos;

® Fazer com que as PAP's contribuam para um maior
sucesso do EFP;

® Incentivo a utilizagdo das ferramentas de comunicacio
digitais;

o Melhorar a divulgacdo dos cursos;

® Apostar de forma diferenciada no grupo de alunos
menos motivado.

Envaolvimento dos stakeholders internos e
externos

I- Promaver a implementagao
de estratégias de ensino
conducentes a melhoria dos
resultados escolares.

II- Implementar estratégias de
inovagdo pedagdgica e de
criatividade,

III- Combater o absentismo, a
ndisciplina e a exclusdo social.

IV- Promaver praticas de
trabalhe colaborativo nos
departamentos curriculares e
nes grupos disciplinares.

V- Fazer uma distribuicio
equilibrada e racional dos
recursos humanos,
promovendo uma cultura de
fescola assente na proximidade

€ na bom ambiente.

® Promover a melhoria continua dos resultados escolares,
através da melhoria dos indicadores de monitorizagao:
= Taxa de satisfacdo dos encarregados de
educacdo
* Taxa de satisfagdo dos colaboradores
* Taxa de satisfacdo das entidades de acolhimenta
de FCT
+ Média das avaliacdes obtidas na FC e nas PAP's

o Envolver todos os stakeholders internos e externos no
planeamente, implementacdo, avaliacdo e revisdo do
sistema de garantia e qualidade da EFP;

e Envolver o IEFP para a implementacdo de uma
estratégia concertada de preparagdo dos alunos numa
busca ativa de emprego;

e Promover atividades onde os diferentes stokeholders
possam trocar experiéncias e expectativas;

e |mplementar um plano de divulgacdo da EFP e das suas
caracteristicas, com recurso a diversos meios e com o
apoio dos stakeholders institucionais, que terd também
o objetivo de aumentar a fixagdo de jovens na regido do
Agrupamento de Escolas Coimbra Centro;

e Fortalecer a cooperacdo com 0OS
institucionais;

® Definir um modelo de acompanhamento dos ex-alunos
e apoid-los nas necessidades com recurso a protocolos
realizados com os stakeholders;

® Realizar atividades regulares com instituicdes parceiras,
fora da FCT;

e Solicitar cartas de recomendagdo, aos stakeholders,
para os alunos, sempre que estes as pecam;

e Realizar auscultagdo a todos os stokeholders de forma
estruturada, sistematica e com monitorizacéo;

® Implementar as medidas necessarias a adequacac dos
conhecimentos dos alunos e as necessidades dos
empregadores;

® Avaliar as expectativas dos alungs e, sempre que
possivel, adequar as parcerias e estratégias as mesmas;

e Enviar informacao relevante, de forma periddica, a
tados os stokeholders;

e Melherar o sentido de responsabilidade e autonomia

dos alunos, para uma melhor adaptacdo ao contexto

stakeholders
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Objetivos
Principios orientadores para Estratégicos/Dimensd Objetivos do AE Coimbra Centro para o
EQAVET alinhamentc com es do AE Coimbra alinhamento EQAVET
EQAVET Centro
Melhoria Promover uma cultura de e Formalizar a equipa de gestdo do sistema interno de
continua da garantia e melhoria |- Promover a implementagao garantia da qualidade;
EFP continua da qualidade por de estratégias de ensino e No ambite do sistema interno de garantia da qualidade
utilizando os parte dos operadores de conducentes @ melhoria dos rever o5 processos e as praticas, com periodicidade a
indicadores EFP baseada em praticas resultados escolares. definir;

selecionados de autoavaliagao

II- Implementar estratégias de
inovacdo pedagogica e de
criatividade.

Promover a adogdo de
procedimentos e praticas
associadas as principais
componentes do Quadro
EQAVET - guatro fases do
ciclo de gualidade,

IIl- Combater o absentismo, a

Utilizacio das indisciplina e a exclusao social.

quatro fases IV- Promover praticas de

do ciclo de critérios de qualidade trabalho colaborativo nos
qualidade EQAVET e respetivos departamentos curriculares e
(planeament descritores indicativos nos grupos disciplinares.
a, Recolher dados e analisar —

: -F ma distribui¢do
implementag | de forma sistemdtica e ¥ ,T_i)er: i IIZ
ao, avaliacao sistémica os resultados equilibraca e raclonardos
€ revisao) alcancados sobre a recursos humanos,

promavendo uma cultura de
lescola assente na proximidade
e no bom ambiente.

atividade desenvolvida e
refletir esse exercicio na
melhoria continua das
préticas de gestao da EFP

e Realizar a auscultacio a satisfagdo e ao percurso dos
antigos alunos até 3 anos apos a conclusdo dos cursos;
® Monitorizar o plano de formag3o e de desenvolvimento

de competéncias;

e Garantir que em cada ano letivo, as expectativas dos
estudantes da EFP sdo avaliadas sobre o que esperam
do seu percurso para possibilitar alinhamentos no
percurso do estudante - avaliar expectativas dos alunos
mais cedo - follow up a cada ano com o perfil do curso e
revisio das saidas, etc.;

® Publicagdo dos resultados dos diversos instrumentos de
diversas  formas nomeadamente  pagina do
Agrupamento, afixado em local préprio na Escola, no
perfil de Facebook do Agrupamento e na rede interna
do Agrupamento;

® Rever periodicamente os resultados do Sistema Interno
de Garantia da Qualidade envolvendo as partes
interessadas, internas e externas, relevantes;

10. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Data Inicio Data Conclusao
3 Vi -

Etapas do processo de alinhamento com ¢ Quadro EQAVET inésiandl ALl o)
Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP 11-19 04-20
Elaboracio do Plano de Agdo para o alinhamento 02-20 04-20
Elaboracdo do Documento Base para o alinhamento 02-20 04-20
Recolha de dados — Indicader 4a)

11-19 11-18
Conclusdo dos cursos — ciclo 14/17
Recolha de dados — Indicador 5a)
= 1-
Colocacdo dos diplomados - ciclo 14/17 A3 e
Recolha de dados — Indicador 6a)
: 2 - 11-19
Ocupagdo dos diplomados - ciclo 14/17 H-42
Recolha de dados ~ Indicador 6b3)
Satisfacdo dos empregadores — ciclo 14/17 e Ha0
Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET, e
de outros em uso, e da aferigdo dos descritores EQAVET/préaticas 04-20 05-20
de gestdo
Monitorizacdo do plano de acdo 05/20 11/20
Elaboracdo do Relatério do Operador 10/20 12/20
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria 10/20 12/20
Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de evidéncia do
12/20
cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET 10;20 /
Verificagdo de conformidade com o quadro EQAVET 11/20 12/20
A [T Yy a2 REPUBLICA
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Divulgacdo e disseminacdo dos resultados do projeto EQAVET 11/20 12/20
5 : Varidvel em funcio de
|
Implementacdo do plano de melhorias 05/2020 cala s

Observagdes (caso aplicavel)

11. Documentos orientadores da instituigdo e relatdrios relevantes para a garantia
da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletronicas.

A atividade do Agrupamento de Escolas de Coimbra Centro é devidamente enquadrada por um
conjunto de documentos reguladores que orientam a sua atividade e reforcam a intencionalidade
da sua intervencdo didria. Estes documentos ditam o sentido da agdo e podem ser consultados
online, dada a sua natureza publica. Sdo documentos revistos regularmente e espelham a vis3o,
nao so da instituicdo, mas também dos nossos parceiros internos e externos.

Assim, identificamos de seguida o conjunto de documentos que regulam a nossa atividade,
incluindo os documentos associados ao presente processo de alinhamento do sistema de garantia

da qualidade, que podem ser consultados no nosso site institucional:

https://www.aecoimbracentro.pt/

Projeto Educativo:

https://www.aecoimbracentro.pt/documento/1/92/projeto-educativo

Projeto de Intervencao:

https://www.aecoimbracentro.pt/documento/1/91/projeto-de-intervencao

Regulamento Interno:

https://www.aecoimbracentro.pt/documento/1/94/regulamento-interno

Regulamento Cursos Profissionais:

https://www.aecoimbracentro.pt/documento/1/150/regulamento-dos-cursos-profissionais

Plano Anual de Atividades:

https://www.aecoimbracentro.pt/documento/1/96/plano-anual-de-atividades-2019-2020

Documento Base:

https://www.aecoimbracentro.pt/documento/3/2/quadro-egavet-documento-base

Plano de Acdo:

https://www.aecoimbracentro.pt/documento/3/3/plano-de-acao

Relatorio EQAVET (Agdes, conclusdes e sugestdes de melhoria):

https://www.aecoimbracentro.pt/documento/3/4/relatorio-eqgavet

Relatorio do Operador e Plano de Melhorias (anexo ao Relatério de Operador):

https://www.aecoimbracentro.pt/documento/3/8/relatorio-do-operador
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Il. Gestdo da oferta de EFP considerando os principios

EQAVET

O Agrupamento de Escolas de Coimbra Centro tem uma grande preocupacdo com o EFP e, a
semelhanca do que acontece nos outros tipos de ensino que ministramos, aplicamos estratégias
de gestdo pensadas e devidamente ajustadas aos contextos. Desde ha muito tempo que
possuimos diversos mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo da nossa a¢do, mas sentimos que o
EQAVET nos permitiu repensar um pouco a sua organizacdo e implementacgdo. Percebemos que
faltava reformular as abordagens que utilizavamos, envolvendo toda a comunidade. Consideramos
que este processo de criagdo de um sistema de garantia da qualidade, alinhado com o quadro
EQAVET, foi uma oportunidade de sistematizacdo da informacao disponivel que permitiu uma
otimizagdo dos processos, tornando-os sistematicos e ciclicos.

Interiorizamos que a melhoria continua requer um envolvimento de todos os parceiros em varios
momentos do ano letivo, num processo permanentemente inacabado.

Com a uniformizacdo de procedimentos, indicadores e processos associados a percecao da
qualidade na nossa instituigdo, estamos certos de que iremos ter mais sucesso e este sera mais
facilmente percetivel com os indicadores de monitorizagdo e os do EQAVET.

Este processo iniciou-se com a constituicdo da Equipa EQAVET e apresentagdo do referencial
EQAVET a toda a comunidade educativa. Foram dados a conhecer os conceitos e a metodologia,
bem como a abordagem que seria preconizada ao longo de todo o processo de alinhamento.

De acordo com o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da
Qualidade na Educacdo e Formacdo Profissional da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o
Ensino Profissional, (I.P., 2018), o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET tem como
objetivo genérico assegurar a qualidade e a atratividade da EFP, através do desenvolvimento de
uma cultura organizacional de melhoria continua da EFP. Em termos mais especificos, o processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET preconiza objetivos que foram para nés linhas de

orientagdo essenciais:

e Promover a adogdo de procedimentos e praticas associadas as principais componentes do
Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e
respetivos descritores indicativos.

A Equipa EQAVET, juntamente com todas as estruturas da Comunidade Educativa e com os
stakeholders externos, utilizando os varios critérios e os varios descritores, repensou 0s
indicadores utilizados e definiu um Plano de Ac¢do. Este plano resultou de um diagndstico inicial e
estd alinhado com os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais para alinhamento com o
referencial EQAVET e um conjunto de indicadores e metas que pensamos serem os adequados
ao contexto. Este plano teve variadissimos contributos, sendo que muitos deles resultaram do
focus group onde foram debatidos e analisados temas como a adequacgdo da oferta formativa, o
envolvimento dos stakeholders na dinamica da EFP, os formatos de participacao e recolha de
contributos, a eficdcia das parceiras e os pontos fortes e necessidades de melharia.
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® Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcangados sobre a
atividade desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas de gestdo da
EFP.

Consideramos importante criar indicadores que permitam aferir a satisfacdo dos alunos e dos ex-
alunos. Assim, para além dos indicadores do referencial EQAVET, foram definidos indicadores
aos quais chamamos indicadores de monitorizagdo, que servirdo de base para implementar um
dashboard (nico, que permitira suportar decisdes pedagdgicas e praticas de gestdo.

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte dos
operadores de EFP baseada em praticas de autoavaliacdo.

A pratica continua da monitorizagdo do Plano de Agdo, a realizacdo de novo focus group, e a
auscultacdo dos parceiros em diferentes fases do ano permitira realinhar as ages com 0s
objetivos. Especialmente neste ano letivo, estes procedimentos serdo essenciais para darmos
resposta aos diferentes desafios que o EFP, em contexto de pandemia COVID 19, teve de
enfrentar.

® Garantir a articulagdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os
abjetivos estratégicos dos operadores/instituicdes de EFP.

Todo este trabalho no ambito do projeto EQAVET permitira refletir sobre os melhores formatos
para analisar e abordar o mercado, para manter uma adequacio permanente 3s necessidades da
sociedade, das empresas e dos alunos/futuros profissionais.

e Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade do operador de
EFP se encontra alinhado com o Quadro Europeu.

Trabalhamos para a melhoria de todo o processo de ensino/aprendizagem da EFP, mas também
para a obtencdo do selo EQAVET que ird: aumentar a credibilizacdo do sistema de EFP; aumentar
a atratividade da EFP junto dos jovens e encarregados de educacdo; aumentar progressivamente
0 envolvimento nos processos de garantia da qualidade da oferta de EFP por parte dos
empregadores; aumentar a notoriedade da EFP junto da populagdo em geral.

Descrevemos, de seguida, os procedimentos desenvolvidos que evidenciam a aplicacdo de cada
uma das fases do ciclo de garantia, considerando ndo apenas a nossa a¢do na implementacéo do
préprio sistema de qualidade realizado até ao momento e dando, em alguns casos, pistas sobre a
nossa intervengao futura numa légica de melhoria continua.

1. Fase de Planeamento

A primeira fase do processo de garantia de gualidade é o Planeamento. Nesta foi criada uma
equipa restrita associada a implementacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o
quadro EQAVET e foi feito o diagnéstico, recorrendo a uma reflexdo conjunta entre os
stakeholders internos e externos, tendo em conta diversos descritores indicativos (Anexo 1).

No presente processo de implementagdo do sistema de garantia da qualidade tivemos em
consideracdo a nossa visdo estratégica em relagdo ao nosso campo de intervencdo, e, numa
primeira fase, identificdmos os parceiros que connosco haveriam de partilhar esta ambigdo.
Apesar de todos serem importantes neste processo, identificdmos um ntcleo de parceiros que,
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pela sua fun¢do e capacidade de inovagdo e de intervengdo, pudessem assumir um maior
protagonismo. Apés a identificacdo pelas partes interessadas, das necessidades e expectativas
relevantes e com base nos dados recolhidos, a Escola identificou quais as mais valorizadas e

identificou as que eram passiveis de melhoria.

Esta equipa preparou convenientemente todo o processo e, além de o apresentar a toda a
comunidade, construiu uma proposta de intervencdo (Plano de Ac¢do) consubstanciada pelo
Documento Base onde seriam definidas as praticas e agGes a implementar e/ou a rever de acordo

com o0 novo quadro de referéncia.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no dmbito do planeamento:

Praticas de gestdo

Medidas implementadas

P1. Alinhamento dos
objetivos estratégicos da
instituicdao com as politicas
definidas paraa EFP e
estudos prospetivos
disponiveis

Foi formalizada a estrutura e a equipa do sistema interno de garantia da qualidade:

Foi aprovado o Documento Base e o Plano de Agdo em Conselho Pedagdgico e Conselho Geral onde
estdo presentes varios stakeholders:

Incluiu-se a equipa EQAVET no organograma do AECC;

Integraram-se na equipa EQAVET representantes de todos 05 cursos;

Foi melhorada a representacdo do C Profissionais nos 6rgaos de Gestéo da Escola:
Incluiu-se no C Pedagdgico um representante dos C. Profissionais;

Foram segmentados e clarificados os objetivos, indicadores e metas no ambito do ensino
profissional, nos vdrios instrumentos de gestio:

Foi revisto o regulamento dos cursos profissionais

Foi proposta a revisdo do projeto educativo para incluir maior infarmacao sobre o ensino
profissional (orientagdes estratégicas; objetivos)

P2, Participagdo dos
stakeholders internos e
externos na definigdo dos
objetivos estratégicos da
instituicdo

Foi definido urm modelo para acompanhamento dos percursos dos ex-alunos no mercado de
trabalho e para andlise do histérico de resultados:

. Criada base de dados;

. Criados e analisados, questiondrios para auscultacdo aos alunos e aos empregadores;

. Incluida no contrato de formagdo, uma clausula de disponibilidade de contacto apds conclusdo do
Curso

Definido um formato de recolha de informac3o de todas as partes interessadas:
Foram feitas reunibes em Focus group e estdo previstas novas reunides

Foi alargado o dmbito da gestdo de expectativas aos Encarregados de Educagdo:

Aplicados e analisados questiondrio aos EE

Publicada uma checklist com os objetivos, expetativas e metas da formagado em contexto de
trabalho

Solicitadas as entidades de FCT cartas de recomendagao

Analisado o questiondrio de Avaliacdo da Satisfacdo das entidades

Validado o plano de formagdo em contexto de trabalho com os alunos e empregadores, onde
constam os objetivos, metas e atividades.

Fai redefinido o modelo de acompanhamento da FCT em funcdo do periodo de confinamento
decorrente da pandemia.

Dinamizadas formas diferenciadas de auscultar os stakeholders internos e externos:

Foi solicitada aos Conselhos de turma, a promacio de atividades diversificadas - workshops/visitas
de estudo/atividades para desenvolvimento de competéncias transversais requeridas pelo mercado
de trabalho; Atividades atrativas e praticas na drea do curso de 4mbito local, nacional e
internacional; Visitas de estudo direcionadas para conhecimento do mundo do trabalho ou do
ensino superior.

Foi promovida formagdo especifica para os cursos profissionais:

foram realizadas formagoes de curta duracdo e orientacbes especificas para professores dos cursos
profissionais.

Foi feito um acompanhamento especifico pelos D Curso aos novos professores (plataforma GIAE,
legislacgo...)

P3, Explicitacdo das
componentes implicadas no
planeamento da oferta de
EFP e respetiva

Foi definido um painel de indicadores chave a monitorizar periodicamente
Foi criado um quadro de indicadores para os cursos profissionais

Foi promovido o sucesso educativo dos alunos:

. Foram definidas estratégias diversificadas tendo em conta o perfil do aluno

. Foram promovidos espagos de apoio para a preparagdo de recuperagbes modulares (articulagio
com o Centro de Apoio a Aprendizagem)

o~ e
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Praticas de gestao

Medidas implementadas

calendarizacio.

Foi dinamizado o acesso ao ensino superior promovendo aulas de apoio para a preparacio de
exames (articulacdo com o Centro de Apoio a Aprendizagem)

Foi promovida a interdisciplinaridade através de dominios de articulagdo curricular articulanda
objetivos e conteddos nas diferentes atividades a desenvolver

Foi promovida a inclusdo definindo estratégias de ensino e diferentes instrumentos de avaliaco,
tendo em conta o perfil do aluno e a educacéo inclusiva

Tornaram-se os cursos mais atrativos:

Faram promovidas atividades atrativas e praticas na drea do curso de ambito local, nacional e
internacional

Em fase de implementacdo a certificagdo das atividades criadas por cada aluno na dmbito da
melhoria do seu curriculo — Criado o modelo de certificado.

P4, Alinhamento das
atividades planeadas com os
objetivos estratégicos da
instituicao

Envolveram-se as partes interessadas com maior regularidade, definindo formas de comunicar, com
reécurso a plataformas (Teams, Zoom) ou periodicamente, de forma presencial.

Solicitou-se a reformulacdo da estrutura do Plano Anual de Atividades, criando um especifico para o

Ensino Profissional.
Criou-se conjunto de documentos a solicitar ao Conselho de turma (EQAVET PLANO DE

MELHORIAS_DOCUMENTOS)

Analisaram-se os resultados escolares em sede de departamento e em Conselho Pedagdgico.

Publicaram-se os documentos do processo de implementacio do EQAVET no site de internet;

Houve uma grande preocupacdo em garantir que todos os alunos continuassem a aprender no
contexto da pandemia COVID 19,

Foi preparado e implementado um Plano de Ensino a Distdncia (E@D). Previram-se as diferentes
fases de preparagdo, debate interno, reflexdo, levantamento e definicio dos meios tecnologicos,
entre muitos outros fatores, assumindo-se como um processo dindmico e de melhoria constante.

2. Fase de Implementacdo

Esta fase traduziu-se pela implementagdo do Plano de Agdo. Este documento considera multiplas
agdes implementadas no ano letivo de 2019/2020, mas que continuardo nos préximos meses. O
Agrupamento de Escolas de Coimbra Centro possuia varias praticas e metodologias instituidas que
se enquadram no quadro EQAVET, no entanto, vérias dessas metodologias careciam de
sistematizagdo de procedimentos,

Tal como preconiza o EQAVET, houve monitoriza¢do recorrente do cumprimento dos objetivos e
ambicdes do plano, possibilitando assim a identificacdo precoce de eventuais desvios e a sua
corregdo. Foram desenvolvidas estratégias diversas para acompanhar o sucesso de cada medida
na resposta as praticas de gestdo e focos de observacio.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no &mbito da implementacdo:

Praticas de gestdo

Medidas implementadas

11, Diversidade de parcerias
com operadores de EFP, e

Dinamizaram-se atividades varias:

-Realizacdo da atividade “Lanche Intercultural”

- Projeto “Os Poetas conhecem os Pequeninos”.

- Projeto “Sustentabilidade Ambiental” recolha de lixo na cidade.
- Palestra sobre a histdria e curiosidades sobre o nimero pi

- Sensibiliza¢do sobre a Lingua Gestual Portuguesa
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Praticas de gestao

Medidas implementadas

outros stakeholders
externos, em fungdo da sua
natureza (atividades
regulares, questdes criticas
emergentes, opcdes
estratégicas na gestdo da
EFP)

. Participacdo no corta mato escolar.

- Participaciio em eventos no Convento de S3o Francisco: cinema musicado, pegas de teatro
. Visitas a exposigdes de Artes Plasticas e de Pintura

- Projeto Comunicar em Seguranga da Policia de Seguranga Publica de Coimbra

- Sessdo promovida pela ACT sobre a temitica da Higiene e Seguranga no Trabalho

- Palestra sobre "erime de trafico de seres humanos”

. Visita ao Lar da Veneravel Ordem Terceira da Peniténcia de S, Francisco

. Dinamizac3o de atividades em infantarios

. Visita a Escola Superior de Enfermagem Polo Il e ao Laboratério Materno Infantil

- Atividades no dmbito da parceria entre o Centro de Apoio a Aprendizagem e o Plano Nacional de
Cinema do Agrupamento

Dinamizagao da divulgagdo dos Cursos Profissionais através do SPO

- Articulagdo com outros SPO’s

- Elaboracio/atualizacdo e distribuigdo de cartazes e de folhetos informativos sobre os cursos.
-Execucio do Roteiro de divulgagdo - mercado, cafés/pastelarias entre outros estabelecimentos
comerciais, Centros de Saude, Juntas de Freguesia, baixa da cidade de Coimbra - divulgacdo
frequentemente feita em articulagao com docentes, funcionarios e alunos

- Publicitacdo no site do Agrupamento,

- Dinamizagdo de atividades dos alunos dos Cursos Profissionais para os alunos do 3%ciclo.

- Convite aos alunos do terceiro ciclo do Agrupamento e de outras Escolas para participarem nos
Dias do Agrupamento e na Feira de informacao Escolar e Profissional da ESIC

- Informacdo aos Servigos de Psicologia/Direcdes de escolas dos concelhos de Coimbra, Figueira da
Foz, Penela e Cantanhede, entre outros, - Participagdo a titulo de exemplo, na Feira do
Agrupamento de Escolas Infante D Pedro de Penela, anualmente na Feira da EB 2.3 Martim de
Freitas e nas Escolas Basicas de Alice Gouveia e Ceira

-Exposicio dos materiais de divulgacao nas escolas basicas e colégios privados.

- Envio da informacio para outras instituic8es, como a CPCJ, o Servico de Apoio a Comunidade da
Faculdade de Psicologia e Cidncias da Educacdo da Universidade de Coimbra (FPCEUC), instituicdes
de Acolhimentg, etc.

- Publicitacio nos jornais da Cidade de Coimbra Disrio de Coimbra/Didrio das Beiras)
-Participacdo de equipas constituidas por alunos, professores e psicéloga em eventos camo a Maostra
Concelhia de Saberes (Coimbra) ou noutras Feiras de Formagdo (Cantanhede).

- Articulacio com o Centro Qualifica

Fomentou-se uma maior ligagdo/envolvimento com a comunidade {CMC e Plano de sucesso do ME)
com vista a supressao de situagdes de crise (ex. dotar todos os alunos de PC durante o
confinamento).

Melhorou-se a divulgacio (externa e internamente) da oferta de cursos profissionais e respetivas
saidas profissionais

. Reformulagdo dos conteldos existentes no site de internet;

. Apresentagio de testemunhos de ex-alunos através de videas — Parceria com o PNC do
Agrupamento para divulgagao

Identificaram-se parcerias para o novo curso

- Implementar, na medida do possivel, e tendo em conta o contexto de pandemia, o convite a
empresas e/ou instituigdes para participar em aulas praticas/projetos

No dmbito da implementagio do Plano de Ensina a Distancia (E@D) e na Pratica Simulada destaca-

se as seguintes medidas:
Atividades filmadas e enviadas para as instituigdes de acolhimento gue posteriormente eram
enviadas ao publico-alvo

No ambite da implementagdo do Plano de Ensino a Distdncia (E@D) e na FCT destaca-se as seguintes
medidas:

Foi alterado o plano de trabalho
Foram feitas reunies sincronas com as tutores, orientadores e alunos

No dmbite da implementagio do Plano de Ensino a Distancia (E@D) e na PAP destacam-se as

seguintes medidas:
Manteve-se o apoio 3 elaboracdo da PAP através do Zoom e em atividades assincronas.

Foi feita a Feira de Informacdo Escolar e Profissional do Agrupamento envolvendo empresas,
instituicbes, professores e alunos

Apesar dos condicionalismos atuais, apostou-se na realizagdo de visitas direcionadas para
conhecimente do mundo do trabalho ou do ensino superior, junta das respetivas empresas ou
instituigdes.

Criacdo de FAQ para encarregados de educacSo relativa aos diversos topicos dos cursos
profissionais, disponibilizada na pagina do Agrupamento.

12. Participacdo dos
alunos/alunos em projetos

Mobilizaram-se os antigos alunos para apresentagao de casos de sucesso e da sua visdo de
integracaa no Ensino Superior ou no mercado de trabalho no sentido de motivar os alunos para a
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Praticas de gestdo

Medidas implementadas

de diferente ambito (local,

nacional, transnacional) que
favorecem a sua

aprendizagem e autonomia

conclusdo do curso
- Incentivou-se a criagdo de videos de apresentacdo de testemunhos de ex-alunos;
. Publicagiio desses videos na pagina do Agrupamento e no Facebook

Apostou-se de forma diferenciada no grupo de alunos com mais dificuldades

. Criou-se uma estrutura de apoio para os alunaos com dificuldades/menos motivados através da
articula¢do com a Educacdo Especial e o CAA;

- Reafetaram-se docentes a sala SEAM (sala de estudo “Aprender +") que apoia preferencialmente
alunos UAARE (atletas de alto rendimento).

. Reforcou-se o apoio dos SPO aos alunos que dele necessitam.

. Reforgou-se a aplicacao de medidas universais, seletivas e adicionais aos alunos que delas
necessitam,

. Reforcou-se o apoio especializado aos alunos surdos

. Implementou-se um plano de apoio a alunos que pretendam ingressar no Ensino Superior (9 alunos
2018/20)

Sensibilizacdo dos C Turma

. Reduzir o absentismo,

. Identificar causas e

. Desenvolver mecanismos em colaboragdo com a EMAEI e os SPO

Dinamizou-se a articulagio curricular através dos projetos: “Desporto é Integragdo e Diversidade”;
"RelacionArte”; “Arte e Cultura”,

Integraram-se de 2 turmas no projeto ERASMUS+ “Game Literacy and Learning” (2020/2021)

Definidas medidas para uma adaptagdo ao contexto laboral/formagio em contexto de trabalho:
- Programadas sessdes de preparagio com os alunos antes da entrada em FCT;
- Avaliagdo da satisfagao das entidades parceiras de FCT através de um questiondrio

13. Formacdo dos
professores e outros
colaboradores, com hase
num plano que tendo em
conta necessidades e
expectativas esta alinhado
com opg¢oes estratégicas da
instituicao

Promoveu-se a formacdo interna dos professores dos cursos profissionais

Foi pedida formacio ao CFAE no ambito do EQAVET

Participacdo {outubro_19) na sessdo de apresentagdo da Dreamshaper, por forma a apreciar as
vantagens desta plataforma para apoio ac ensino dos alunos dos curses profissionais, nas areas de
empreendedorismo, cidadania e projeto.

Mo ambito da implementacao do Plano de Ensino a Distdncia (E@D) foi promovida formagdo digital
A autoformac3o assumiu um papel relevante para o inicio do trabalhe desenvolvido pela equipa
EQAVET

Frequéncia de diversas formagdes fundamentais para a modalidade de ensino 3 distancia.

Outras formacBes de carater técnico e pedagégico, especificas de cada disciplina.

Organizacdo e realizacdo de a¢bes de formagdo de curta duracio centradas nas necessidades
reconhecidas

Foi promovida formagdo para pessoal ndo docente: AO - Higiene e Seguranca no Trabalho; AA —
Fung¢do Pessoal — Legislagdo Laboral

Formac@es frequentadas pela psicdloga: Forum SPO- Responsabilidade Social nas Instituighes de
ensino: o contributo dos SPO e a musica como ferramenta no contexto escolar

62 Congresso Internacional Conversas de Psicologia: satde e prevencao-pensar a comunidade

A recolha de alguns dados, por estarem dispersos, foi de facto um dos grandes problemas
sentidos, também motivado pelo contexto da pandemia provocada pela COVID 19. Esta
condicionante fez-nos repensar este processo e serdo apresentadas melhorias para no futuro se

tornarem de recolha facil.

3. Fase de Avaliagao

Entendemos que a avaliagdo € uma poderosa ferramenta ao servico da gualidade, pois permite
consolidar decisBes, apontar rumos a seguir e dar orientagdes concretas de trabalho que nos
permitam mais facilmente cumprir objetivos e alcangar metas.
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Apds os primeiros meses de implementagao do Plano de A¢do em curso, foi possivel iniciar a sua
monitorizacao e avaliacdo no que a produgdo de resultados diz respeito. Apesar de a maioria das
medidas previstas carecer de uma maior amplitude temporal para a producdo de consideragbes
efetivas sobre a sua relevancia, foi possivel implementar a maioria das medidas e fazer uma

analise prévia dos resultados.

Esta monitorizacdo é possivel gracas a existéncia de objetivos e metas, o que permite um
acompanhamento intercalar do grau de cumprimento dos objetivos propostos, sinalizando numa
fase inicial eventuais desvios e correcdes a fazer. Repare-se que a avaliacdo aqui referida incide

nos resultados alcancados e nos processos implementados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da avaliagao:

Praticas de gestao

Medidas implementadas

Al, Utilizagae dos
descritores EQAVET/praticas
de gestdo, dos indicadores
EQAVET selecionados, e de
outros que possibilitam a
monitorizagao intercalar, na
avaliagdo das atividades e
resultados da EFP

. Auscultou-se a satisfagdo das partes interessadas internas e externas atraveés de inquéritos e focus
group.

. Programou-se a realizacdo de uma nova ronda de focus group para fevereiro de 2021

. Criaram-se vdrios guestionarios online direcionados aos diferentes stakeholders.

. Definiu-se e implementou-se a recolha de dados para um painel de indicadores chave para
monitorizar periodicamente no dmbito do sistema interno de garantia da qualidade.
. Criado um ficheiro em Excel para a monitorizagao.
. Monitorizados os resultados obtidos relativamente aos indicadores:

- Taxa de absentismo;

- Indice de satisfagdo dos alunos;

- Indice de satisfac3o dos EE;

- Taxa de satisfacdo das entidades de acolhimento;

- Média das classificagoes da FCT;

- Média da classificacdo das PAP;

- Avaliagao trimestral da taxa de conclusdo de modulos

- Taxa de prémia de mérito atribuidos

AZ. - Monitorizagdo
intercalar dos objetivos e
metas estabelecidos e
identificacdo atempada das
melhorias a introduzir na
gestao da EFP

Definiram-se indicadores e um modelo para analisar o impacto.
1. Definiu-se uma metodologia de auscultacdo;

2. Definiram-se indicadores

3. Promoveram reunides com os stakeholders externos;

Aplicaram-se inquéritos para aferir o grau de satisfagdo dos parceiros.

Definiu-se um conjunto de acbes para tratar a informacdo resultante das varias fontes de
moniterizacdo.

Elaborou-se o Plano de Melhoria.

Sensibilizaram-se os CT para indicadores e a definicdo de estratégias

A3. Utilizagdo de
mecanismos de alerta
precoce para antecipagdo de
desvios face aos objetivos
tracados

Realizou-se a auscultacio a satisfacdo e ao percurso dos antigos alunos até 3 anos apos a conclusdo
dos cursos.

Realizaram-se varias reunides da equipa, quer com a totalidade dos seus membros, guer parcelares.
Elaborou-se um documento autoavaliativo do cumprimento dos objetivos propostos que aponta
para algumas sugestes de melhoria.

Formou-se um grupo na plataforma Teams para incluir os documentos de suporte das agdes e
procedimentos levados a cabo pelos diferentes intervenientes.

Foi reforcado o papel dos CT como mecanismo de alerta precoce

Ad. Participacdo dos
stakeholders internos e
externos na analise
contextualizada dos
resultados apurados e na
consensualizacdo das
melhorias a introduzir na
gestdo da EFP

Realizaram-se diferentes momentos de autoavaliagéo:
1. Promoveram-se reunides com stakeholders internos e externos;
2. Recolheram-se sugestdes/recomendactes aprasentadas pelos parceiros.

Foram efetuadas reunites de adaptac3o da FCT & formagdo online

A monitorizacio do conjunto de indicadores selecionados de forma sistematica e sistémica é uma

das medidas de melhoria continua essenciais para o Agrupamento de Escolas Coimbra Centro,

uma vez que esta é considerada uma excelente ferramenta de gestdo pedagdgica.
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Neste sentido, foi elaborado um ficheiro Excel que permite fazer o registo e acompanhamento dos
indicadores de monitorizacdo e de resultados, que inclui um resumo essencial para a analise
pormenorizada e global de todos os indicadores.

A informacdo decorrente da monitorizagdo intercalar sera a base para analisar os resultados,
antecipar desvios, redefinir praticas e identificar as melhorias a introduzir no processo. Cabe ao
Conselho Pedagogico a avaliagdo anual das metas cumpridas.

A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcancados sdo discutidos com as
partes interessadas e sao identificadas areas de melhoria a aplicar no ciclo seguinte. Estas medidas
serao apresentadas num dos proximos tépicos deste documento.

4. Fase de Revisdo

O Agrupamento de Escolas de Coimbra Centro, numa légica de melhoria continua e em fungéo dos
resultados identificados na fase de “Avaliagdo”, efetua uma reflexdo sobre as melhorias a instituir
no processo, para reajustar as praticas existentes, alimentando assim um trabalho de natureza

ciclica.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da revisdo:

Praticas de gestido Medidas implementadas

Avaliou-se a satisfacdo dos stokeholders internos e definiu-se uma periodicidade anual para o fazer
no futuro.
Foram utilizadas estratégias formais e informais, para auscultacdo de propostas de revisdo das
praticas.
R1. Revisdo do planeado, Aplicaram-se inquéritos anuais

através da adocao de Definiu-se um Plano de Melhoria global para integrar as varias iniciativas de melhoria

melhorias. 1. Introduziram-se atividades diferenciadas e adaptadas as necessidades identificadas como

prioritarias apostando na autonomia dos alunos e diversificando metodologias pedagdgicas e
avaliativas;
2. Definiu-se uma estratégia de promogdo de visitas de estudo a empresas que se relacionem com a
sua area de especializacdo.

As melhorias resultantes da revisdo serdo introduzidas e reformuladas sempre gque exista
necessidade.

Reformulacdo de estratégias:

- Disponibilizagdo de um questiondrio online para auscultagio permanente das partes interessadas.

R2. Revisdo das praticas a
partir da analise
contextualizada dos
resultados apurados

R3. Disponibilizagdo no sitio
institucional dos resultades | Publicagdo dos resultados da avaliagio e das medidas definidas na revisdo.
da avaliacdo e dos Publicitacdo dos resultados na pagina do Agrupamento e nos meios de comunicag3o social.

resultados da revisdo

Nesta fase, decorrente dos resultados da avaliagdo objetiva de indicadores e de informagdo, foi
elaborado e tornado publico o primeiro Plano de Melhoria (Anexo 1), que identifica os
procedimentos a adotar.
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5. Dialogo institucional

O Agrupamento de Escolas de Coimbra Centro utiliza praticas e rotinas de didlogo participado e
continuo com os stakeholders internos (especialmente professares, diretores de turma, diretores
de curso) sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua e com alguns stakeholders
externos, através da organizacdo e do acompanhamento da FCT.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no @mbito do didlogo institucional:

Praticas de gestdo Medidas implementadas

Auscultaram-se entidades de acolhimento da FCT

Elaboraram-se guestionarios/entrevistas e instrumentos de andlise do grau de satisfagdo e de
expectativas.

Disponibilizagio de um questionario anline para auscultagdo permanente das partes interessadas.

Melhorou-se a participagdo dos stokeholders externos na avaliagio e na definicdo de melhorias
para a EFP

ReuniGes para definigdo de novas estratégias para a FCT durante o periodo de confinamento;
Planeou-se a realizag3o de uma nova ronda de focus group

Incentivou-se a participacao dos stakeholders no desenvolvimento e defesa do projeto das PAP.

T1. Participacdo dos
stakeholders internos e
externos num dialego
continuado sobre a
gualidade da oferta de EFP e
3 sua melhoria continua

Fomentou-se a vinda de stakeholders externos para testemunhar a sua experiéncia profissional.
Realizacdo de sessdes informativas/formativas.

Foi apresentado nos CT o projeto de melhoria da qualidade e incentivados os docentes a participar
no cumprimento dos objetivos do plano de agdo.

No ano letivo 19/20 foram realizadas reunies presenciais com os EE de todos os CT.

No ano letive 20/21 e em virtude da situagio de pandemia, foram realizadas reunifes presenciais
apenas para o 10.2 ano e, para os restantes anos, reunides on-line com representantes dos EE no
cT

Dinamizou-se a formagdo de uma Associagio de Pais

Dinamizou-se a constituigdo de uma Associagao de estudantes

Dinamizaram-se atividades no &mbito do PES e em parceria com o Centro de Saude.

Em resultado do didlogo com o Centro de Salde esteve semanalmente presente na escola uma
enfermeira

Aceitou-se o estagio de uma nutricionista.

Aceitaram-se estdgios de duas psicologas.

Foi revista a estratégia de presenca e gestdo de contelidos nas redes sociais;
Adequaram-se os meios e materiais de comunicagao (flyers, cartazes, etc.)

. o Foram introduzidas na pagina do Agrupamento informacgdes atualizadas sobre os cursos
T2. Disponibilizacao de profissionais.

informac3o, sobre a
melhoria continua da oferta Foi elaborado, apresentado em CP e publicado relatério referente ao trabalho desenvolvido até a
de EFP, na rede interna e data deste relatério.
sitio internet da instituicdo | aperfeicoou-se o processo de divulgagdo interno (com alunos do Agrupamento) para captagdo de
novos alunos.
Realizaram-se atividades que permitern promaover os diferentes cursos junto dos alunos do 92 ano.
Realizou-se a Feira de informac3o Escolar e Profissional da ESIC

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET conduziu a procedimentos, rotinas e
mecanismos formais de participacdo dos stakeholders internos e externos.
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No ambito do processo de alinhamento, foi criado um espaco especifico para a EFP no sitio
institucional do AECC, onde todos os resultados da avaliacdo, medidas de melhoria, de revisdo e
feedback dos stakeholders serao disponibilizados.

6. Aplicagao do ciclo de garantia

A generalidade da Comunidade Educativa do Agrupamento de Escolas Coimbra Centro e dos
parceiros tem conhecimento do ciclo PDCA (Plan Do Check Adjust) ou PIAR (Planeamento
Implementagdo Avaliagdo Revisdo) e ha uma aceita¢do generalizada dos seus procedimentos.

Por outro lado, na maioria dos processos, prevé-se a monitorizacdo dos cursos profissionais, a
identificacdo de problemas, a deliberagdo das medidas de melhoria, a sua execucao e avaliacdo
dos seus resultados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no &mbito da aplicacdo do ciclo de

garantia:

Praticas de gesto Medidas implementadas

T1. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade, num processo em
que as suas fases se
sucedem repetidamente, na
gestao da oferta de EFP

Alinharam-se os resultados das autoavaliacdes com o plano de melhorias global.
Inclui-se, no Plano de Melhoria do EQAVET, acées de promogio de EFP.

Promogao da estabilidade e coesdo da equipa e do trabalho pela mesma desenvolvido.
Constituicdo uma eguipa estavel por um periodo equivalente ao do mandato do diretor.

Garantir o reajuste do processo em fungdo dos resultados intermédios, apds a analise dos resultados
do Sistema Interno da Garantia da Qualidade para a EFP

1. Criaram-se indicadores intermédios;

2. Reformularam-se objetivos e estratégias em fungao dos resultados intermédios.

3. Foram sensibilizados os CT para a impartancia do envolvimento de todos os docentes

T2. Aplicac3o do ciclo de
garantia e melharia da
qualidade na gestdo global e
intermédia da oferta de EFP,
em fungdo da monitorizacao
intercalar dos objetivos e da
duragao propria das
atividades envolvidas.

A corresponsabilizacdo de todos os docentes no processo de garantia de qualidade tornou-se um
designio da equipa de EPF.

T3. Visibilidade nos Elaborou-se o Regimento da Equipa Eqgavet.
documentos orientadores da
institui¢do da aplicagdo do
ciclo de garantia e melhoria Divulgaram-se os resultados em CG e CP.

da gualidade na gestdo da
oferta de EFP Divulgau-se a imagem do simbolo do EQAVET nos documentos internos produzidos pela equipa.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatdrio.

O anexo 1 do presente documento corresponde a necessidades de melhoria percecionadas pelo
Agrupamento de Escolas de Coimbra Centro. O Plano de Melhoria, que faz parte integrante deste
Relatério de Operador, tem como base o diagndstico relativo as turmas do triénio 2014-2017 e sdo
utilizados os indicadores EQAVET 4a), 5a), 6a) e 6b) assim como outros indicadores internos de

monitorizagao.
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De seguida apresentam-se as metas globais propostas para cada indicador e os resultados obtidos

em cada um.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo 2 ao
presente relatério.

O Agrupamento de Escolas de Coimbra Centro evoluiu na percegdo do cumprimento dos critérios
de conformidade, introduzindo e revendo também algumas praticas de gestdo que nos permitem
ambicionar o reconhecimento pela via da atribui¢do do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, da sistematizacdo de
metodologias exigidas num sistema de gestdo de qualidade que esta em constante

aperfeicoamento.

I V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Este foi um ano pioneiro no que toca a consciencializagdo dos diferentes passos de um sistema de
garantia da qualidade que veio cimentar a participagdo e o envolvimento das partes interessadas
na gestdo do Agrupamento. Consideramos que esta ligagdo credibiliza e refor¢a o papel da Escola
na comunidade, reforga os nossos objetivos estratégicos com uma politica de methoria continua
da qualidade e dignifica o Ensino Profissional, assumido, ndo como segunda oportunidade, mas
como uma alternativa igualmente valorizada, que atrai alunos motivados para a aprendizagem de
uma profissdo e/ou como via alternativa de acesso ao ensino superior, criando uma imagem
auténoma e propria deste tipo de ensino que combata a estigmatizagdo social a que ainda esta

sujeito.

O quadro EQAVET trouxe mudangas no processo de autoavaliagdo e um maior autoconhecimento
de todo o processo. Foi um exercicio de sistematizagdo concetual e processual dificil, mas
gratificante. Mediante o ponto de partida, avangamos numa reflexdo conjunta com os varios
stakeholders internos e externos, permitindo a determinagdo clara e objetiva de vérias metas,
globais e intermédias. Contribuiu igualmente para a atribuicdo concreta de responsabilidades (de
operacionalizagdo, de monitorizacdo e de avaliacdo/revisdo), para a definicdo dos timings dentro
dos quais as metas devem ser alcan¢adas num todo coerente e organizado.

Com a implementagdo do EQAVET interiorizou-se a importancia e perceberam-se os beneficios da
auscultacdo e envolvimento de todos os stakeholders internos e externos. Instituiu-se a cultura do
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diagnéstico regular que permite o alinhamento com as necessidades e expetativas de todos.
Definiu-se um conjunto de indicadores e metas coerentes com as boas praticas europeias e criou-
se objetividade nas estratégias para conseguir uma melhoria da garantia da qualidade
permanente. Repensou-se a forma de comunicar com os stakeholders e com a comunidade da

regiao onde o nosso Agrupamento se insere.

Os resultados satisfatorios que se obtiveram na implementacdo do ensino a distancia sdo um bom
exemplo da interiorizagdo da cultura EQAVET. Implementamos um modelo de monitorizacdo de
melhoria continua que permitiu respostas adequadas num curto espaco de tempo. Também foi
este contexto da pandemia provocada pelo COVID-19 que fez com que o alinhamento com o
EQAVET fosse ainda mais desafiante.

Neste momento sentimos que estamos perfeitamente alinhados para, a partir do presente ano
letivo, comegar a colher os beneficios de um sistema interno de garantia da qualidade. A
atribui¢do do Selo EQAVET sera o reconhecimento do trabalho que todos os dias realizamos, agora
de forma mais organizada e que tornara o nosso Agrupamento ainda mais atrativo para os alunos
e para os varios parceiros externos. Este processo dindmico ird potenciar um ensino de exceléncia
que pretendemos oferecer a todos os que nos procuram, assumindo a responsabilidade da
manutencao de melhoria continua.

Os Relatores

Nome: Maria da Conceicdo Campanigo Ferreira Malhé Lorga Gomes
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(Dfretora)

Nome: Maria Salete Silva Cordeiro

( ? ——
At -— §

C—
(Adjunta da Diretora)

Nome: Luisa Maria Couceiro Cardoso de Oliveira Vieira Lima

(Coordenadora da equipa EQAVET)

Coimbra, 29 de dezembro de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS
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Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Anélise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de
outros em uso, e da afericdo dos descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam
o presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos, com detalhe, o ponto de partida e as ambicbes tracadas pelo
Agrupamento de Escolas de Coimbra Centro em rela¢do aos indicadores monitorizados no ambito
do processa EQAVET. Apresentamos dados referentes a quatro ciclos de formagdo que, tendo em
conta o inicio do nosso alinhamento com o EQAVET, ainda ndo traduzem a influéncia do ciclo
PDCA que agora terminamos, uma vez que os alunos de trés destes ciclos ja haviam finalizado o
seu curso aquando da implementagdo do Plano de Agdo e o ultimo estava no final de ciclo.

= ey e 2014 2015 2016 2017 Tendé 2020

Objetivos a atingir INDICADOR 3
2017 2018 2019 2020 ncia 2023
Aumentar a Taxa de
conclusdo em cursos Ehseds Gt eeiiosde 57,1% 73% 61,9% 41,5% A
EFP (Indicador n 4 do EQAVET, ! ' ’
de EFP ( QAN 65%
T Taxla de empregabilidade de
i antigos alunos (1 ano apds
colocagdo apos =
- conclusao do curso) 91,7% | 77,8% | 80,8% - A 80%

conclusdo de cursos
s LHE (indicador n® 5 do EQAVET)
Aumentar a
percentagem de
alinos/formandos Percentagem de alunos/
que trabalham em

- formandos que completam um
profissoes

. curso de EFP e que trabalham na 16,7% 33,3% 15,4% - A 25%
diretamente g =
: respetiva area profissional
relacionadas com o
curso/drea de N (Indicador n2 6 a) do EQAVET)
Educagdo e Formagao
que concluiram.
ST Percentagem de empregadores
pRrcaiagen de que estdo satisfeitos com os
emfregafjor_es Ee fermandos gue completaram um
estdo satisfeitos com cilifs e EFp. 100% 100% 100% - 100%
0s formandos que
completaram um 0
- (indicador N= 6 b) do EQAVET)
Melhorar o sucesso Percentagem de alunos/
no ultimo ano do formandoes que completam cursos e 96,4% 85% A 100%
curso em relagdo ao total dos alunos/
formandos que frequentam o
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curso no ultimo ano I

Percentagem de alunos/ forman-

Diminuir as dos que s3o transferidos em
transferéncias ao relagdo ao total dos alunos/ - - 23,8% 29,3% b 20%
longo do curso formandos gue ingressam nos

cursos

Percentagem de

Diminuir as
alunos/formandos que s3o

desisténcias, e/ou
abandono ao longo do
curso

excluidos por faltas em relagdo ao e een 7.1% 24% N 6%
total dos alunos/formandeos que
ingressam nos cursos.

Identificar alunos com | Percentagem de alunos com

) _ 286% | 2,4%
curriculo adaptado Curriculo adaptado

Hiniaie oxaluges Percentagem de alunos com
com faltas g_ - = = 9,5% 35% N 5%
— faltas disciplinares.
disciplinares

Melhorar a
Classificagdo média da | Média das classificacdes da FCT - - 16,3 16,3 A 17
FCT

o Cumprimento do plano curricular

|
cumprimento do . 100% | 100% — | 100%
i (aulas previstas e dadas)
plano curricular

Melhorar a
Classificacao média da | Média das classificacoes da PAP 15,9 16,1 A 16,5
PAP
Manter o sucesso da
FCT Percentagem de sucesso da FCT 100% 100% 100%
Melhorar o sucesso

Percentagem de sucesso da PAP - — 96,4% 100% A 98%

da PAP

Da andlise desta tabela podemos constatar que o Agrupamento enfrenta um problema
relacionado com a taxa de conclusdo, que se tornou mais visivel e percetivel com a implementacao
do processo de certificagdo da qualidade, ndo obstante ja ser conhecido. Objetivamente perdem-
se muitos dos alunos que se matriculam no 1.2 ano relativamente aos que concluem o curso.
Muitos sdo os motivos que podem justificar este éxodo, alguns dos quais transcendem o raio de
acdo do Agrupamento - por exemplo, alguns alunos completam os 18 anos e ingressam no
mercado de trabalho sem concluir o curso. Outros solicitam transferéncia para outros cursos
profissionais fora do Agrupamento.

Reconhecidamente é necessario provocar uma alteracdo dos nimeros do indicador EQAVET 4a).
Sdo varias as medidas jd colocadas em pratica e outras ainda a implementar, na tentativa de
inverter esta tendéncia de forma consistente e estruturada.

Para além disso, as taxas e as médias sdo globais e, neste contexto, sera de assinalar,
relativamente ao triénio 2017-2020, a influéncia dos resultados do Curso Profissional Técnico de
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Desporto. De facto, este curso do qual fizeram parte alunos vindos dos antigos Cursos Vocacionais
(36,4% dos alunos da turma), concluiu em 2020 o primeiro triénio. As caracteristicas desta turma,
com alguns alunos pouco motivados, tiveram consequéncias a nivel estatistico global: uma taxa de
conclusdo muito mais baixa, aumento do abandono escolar ou desisténcias ao longo do curso e o
aumento da percentagem de faltas disciplinares. Esta situacdo foi destacada nos Conselhos de
Turma da altura e justifica a alteragdo de algumas metas do Plano de A¢3o.

Contudo, ndo duvidamos da qualidade da formac¢do ministrada no AECC, uma vez que também é
possivel perceber, através dos dados anteriores, que os alunos, que se mantém até ao fim do
curso, apresentam um percurso regular e com manifestas provas de qualidade, como a taxa de
satisfagdo dos parceiros da FCT, as elevadas taxas de sucesso e das classificagcdes da FCT e da PAP.

Estes indicadores permitem também perceber a opinidao e a perce¢do que os parceiros externos
tém da formagdo ministrada no Agrupamento de Escolas de Coimbra Centro e permitem-nos
conhecer o ponto de chegada dos alunos ao fim do ciclo de formacdo, que resulta das varias
estratégias implementadas e do processo de qualidade continuamente aplicado.

Para além disso, a FCT e as PAP’s sdo excelentes momentos de cooperago e interagdo entre os
diversos skateholders, e permitem a adequagdo da formacdo as necessidades e realidade do
mundo de trabalho.

2. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Descricio da Area de Obje Descricdo do objetivo e metas a alcancar
Melhoria Melhoria tivo (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Reforcar a cooperacdo com a CIM, IEFP, CM.

P1. Alinhamento d 1 = e
a3 Meta: Uma ou duas reunides com cada instituigdo.

objetivos estratégicos da
instituicdo com as politicas
definidas para a EFP e
estudos prospetivos
disponiveis

Diagnosticar as necessidades da comunidade local, no sentido de otimizar os recursos
disponiveis em funcdo das mesmas.

2 (p ex. avaliar a tipologia das empresas/ instituicbes /servicos existentes e averiguar as
necessidades de mercado trabalho)

Meta: Um questionario anual

AM1

Intensificar a auscultagdo aos stakeholders internos e externos com a realizagiio de
novas questiondrios para redefinicdo de objetivos estratégicos da instituicao,
Reformular os questicnarios de auscultacdo da satisfaciio das partes interessadas
internas (pessoal docente e nio docente).

Definir alteragdes para introduzir nos questionarios.

Meta: Elaborar novos guestiondrios,

Continuar a consciencializar os docentes dos Conselhos de Turma para a necessidade
de medidas de melhoria, que deverdo ficar registadas nas respetivas atas.

4 Meta: Aumentar o nimero de propostas apresentadas

Criar o cargo de Coordenador do Ensino Profissional

P2. Participagao dos Meta: Execucdo da proposta

stakeholders internos e Intensificar a avaliagdo das expectativas dos alunos do Ensino Profissional, aquando da

AM2Z externos na definigdo dos entrada do curso e conhecer as expectativas e horizontes de futuro dos alunos,

objetivos estratégicos da Aumentar os momentos de troca de experiéncias e opinides entre alunos de diferentes
instituicao anos do mesmeo curso.

Meta: Aplicar questionarios e promover momentos de troca de ideias;
Promover dois momentos de partilha intra-curso.

Fazer uma apresentacdo formal dos Curses, no inicio do ciclo de formagdo,
possibilitando uma visdo geral da sua histéria no AECC, das saidas profissionais e das
opinides dos empregadores.

6 Meta: Uma reunido de apresentacdo geral no inicio do ano.

Fomentar encontros com os Encarregados de Educacdo de modo a averiguar quais as
suas expectativas sobre a EFP e promover as alteracoes possiveis .
Meta: uma reunidao com os EE no inicio do ano;
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Descricao do ohjetivo e metas a alcangar

Area de Obje
Meijiaiis Melhoria jo (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
P3. Explicitacdo das Incluir os resultados dos indicadores da EFP no relatério de autoavaliacdo anual
companentes implicadas no i Meta: Dinamizar o papel do elemento da equipa EQAVET na equipa de autoavaliagdo;
AM3 planeamento da oferta de Execucdo da atividade.
EFP e respetiva 3 Atualizar o RL
talendarizagao. Meta: Execucdo da atividade,
P4, Alinhamento das
AMA atividades planeadas com os g Intensificar a andlise dos resultados da avaliagdo em CP.
objetivos estratégicos da Meta: Execucdo da atividade.
instituigao
10 Divulgacdo da oferta educativa AECC pelos prdprios alunos.
Meta: Divulgagdo anual aos alunos dos 9.2 anos.
Modificar as metodologias de apresentacac dos Cursos Profissionais e respetivas
saidas aos Encarregados de Educacdo, mediante a promogdo de um encontro convivio
nas Escolas Bdsicas do Agrupamento.
Meta: Um evento anual em cada Escola com a presenca de EE.
11 Realizar eventos tematicos para apresentacdo de casos de sucesso da FCT e das PAP's,
junto com empresas ou institui¢des
Meta: Divulgacdo anual da FCT e PAP 3 toda a Comunidade Educativa.
Divulgar os projetos a implementar no ambito das PAP;
I1. Diversidade de parcerias Incentivar alunos dos primeiros anos a assistir as sessbes de apresentagio de PAP's
com operadores de EFP, e Mgtg: Divulgagao das PAP a to_da a Comunidade Educativa. : _
Solicitar os manuais de procedimentos e conduta de cada entidade parceira da FCT e
outros stakeholders : O
trabalhd-los com os alunos, no sentido de terem uma primeira abordagem do contexto
AN externos, e furicla da sua = empresarial no qual irdo realizar a FCT.
natureza (atividades Meta: Execucdo da atividade.
regulares, questdes criticas Promover a apresentagdo das empresas/instituicdes e as carateristicas de cada
emergentes, opgies 13 profissao aos alunos, na Feira de informagdo Escolar e Profissional da ESIC
estratégicas na gestio do Meta: Uma Feira anual.
EFP) Intensificar o estabelecimento de protocolos, nomeadamente com instituigdes de
14 ensino superior.
Meta: 4 protocolos
Intensificar a organizacdo de visitas das entidades parceiras a Escola, promovendo
15 maior articula¢do
Meta: Uma visita por curso
Promover a renovacdo do parque informatico e rede Wifi da ESIC: Reportar a tutela o
16 elevado grau de obsclescéncia dos equipamentos e a necessidade urgente de sua
renovagao.
Meta: Execugao da atividade.
Dinamizar a biblioteca online de recursos de apoio a EFP dotada de conteddos
diversificados e significativos para as aprendizagens dos alunos de cada curso.
17 Meta: Criag3o da biblioteca online em 2020/2021.
Promover, na Biblioteca Escolar, atividades direcionadas aos alunos da EFP.
Meta: Duas atividades por ano.
Efetuar registos nos sumadrios e atas do Conselho de Turma das sessdes de preparacao
— 18 para a entrada em FCT.
| 12. Pz;mclpa;ao da_s Meta: Execucdo da atividade.
3::;::1:::;;2;";]: ::Is - Incentivar a observagdo das PAP {alunos de 102 e 112 anos)
AME % i 5 Meta: Execucdo da atividade em 2020/21
nacional, transnacional) que 19 o 3 b : £ =
B oresan s s Intensafn_:ar e d[uers:f[car a drvufgacac.n I:Ih::s prolgtos da PAP.
: ; Meta: Divulgar através das redes sociais e pagina do Agrupamento.
aprendizagem e autonomia - = ; ; : :
Criar um programa de tutorias para alunos que evidenciem necessidades de apoio
20 pedagdgico, comportamental e motivacional,
Meta: Implementar sessdes de apoio tutorial e de tutoria.
Premover o reforco do apoio ac acesso ao Ensino Superior.
21 : 5
Meta: Apoics de acordo com as necessidades
Incentivar visitas de estudo, conferéncias e workshops virtuais, enquanto durar a
22 situacdo pandémica.
Meta: Uma por turma
13. Formagdo dos Intensificar a formacde no dmbito das necessidades prioritérias, em colaboracdo com o
professores e outros 23 Centro de Formagao, de forma a suprimir as necessidades de formagao diagnosticadas.
AMT colaboradores, com base Maeta: Propor a realizacdo de uma a¢do de formagao “Trabalho em equipa no EFP".
num plano que tendo em 24 Manter uma equipa formativa coesa, estavel e dinamica.

conta necessidades e

Meta: Distribuir o servico de forma coerente
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Area de Descricio da Area de Obje Descri¢3o do objetivo e metas a alcancar
Melhoria Melhoria tivo {(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
expectativas esta alinhado Reunir com todaos os professores da EFP fazendo a contextualizagao do AECC e da
com opgdes estratégicas da filosofia da instituicdo para a EFP.
instituicdo Meta: Uma reunido no inicio do ano letivo
Intensificar a realizacdo de visitas de estudo a empresas/instituic8es/Ensino Superior,
cumprindo a intencionalidade de dar a conhecer o0 mundo do trabalho e potenciar a
25 sua motivagao para o ingresso no mesmo. Rentabilizar estas visitas para aferir as
necessidades de formagdo.
Meta: Trés visitas de estudo e visitas técnicas anuais por curso
26 Promover formacdo em atendimento ao publico para o pessoal nao docente.
Meta: Uma formacdo por ano
A1, Utilizagdo dos
descritores EQAVET/praticas
de pestdo, dos indicadores . : 2 g i : : ’
& ; Aplicar um questionario online direcionado as partes interessadas para mongterizagio
EQAVET selecionados, e de 3 : :
AME e 27 intercalar, implementando reformulacdo de estratégias;
outros que possibilitam a R
i Tas TRt Meta: Um guestionario anual.
monitorizacdo intercalar, na
avaliacao das atividades e
resultados da EFP
Implementar um Plano de Melhoria tende em conta a auscultacdo das partes
interessadas.
Meta: Atividade em execucdo.
A3, Moritorzagie iitarciiar Real.izar reunides peri&dic?s {ftzcus groups), online, com os stakeholders externos,
B 28 aferindo o seu grau de satisfagdo.
dos objetivos e metas L :
: i o Meta: Duas reunites anuais.
AMS estabelecidos e identificacio 3 A ; : i -
% Avaliar a eficdcia das parcerias mediante a intera¢do.
atempada das melhorias a 3 i 3 :
. : % Intensificacdo do numero de parceiros.
introduzir na gestao da EFP : ; .
Meta: Angariar trés novos parceiros por ane letivo,
Promover com os alunos mais atividades praticas e agdes orientadas para 0 mundo do
29 trabalho
Meta: 1 agdo por turma
A3, Utilizacdo de
mecanismos de alerta ; o P i
- Prevenir possiveis desvios tendo em conta os objetives tracados.
AM10 | precoce para antecipagdo de 30 o :
: i Meta: Minimizar os desvios.
desvios face aos objetivos
tracados
Ad, Participacdo dos Aplicar novos guestiondrios ao pessoal docente e nio docente para auscultagio o grau
stakeholders internos e 31 de satisfacdo dos mesmos.
externos na andlise Meta: Aplicagdo de questiondrios.
contextualizada dos
AM11 !
resultados apurados e na
consensualizagdo das 32 Promover uma maior participacdo dos EE através dos DT
melhorias a introduzir na Meta: 3 contactos por turma
gestao da EFP
Definir a regularidade de auscultagio dos stokeholders internos e externos.
Meta: Elaborar cronograma das acoes.
33 Continuar a utilizar estratégias formais e informais, para auscultacio de propostas de
R1. Revisdo do que foi revisdo das praticas.
planeado, através da adocdo Meta: Definicdo de novas estratégias.
de melhorias de natureza 34 Introduzir novas medidas no Planc de Melhoria
diferente com base nos Meta: Manter o Plano de Melhoria atualizado.
AM12 resultados da avaliagdo da Estabelecer protocolos com instituicdes do Ensino Superior no sentido de motivar os
EFP e do feedback obtido alunos para a aprendizagem de conteldos teéricos.
sobre a satisfacdo dos Meta: Diversificar protocolos
stakeholders internos e 35 Adequar a distribuicdo de servico docente e os hordrios a especificidade dos alunos.
externos Meta: Alertar para a adequacio da distribuigio de servigo
Promover a monitorizagdo especifica das turmas de desporto, especialmente as
turmas de 10.%e 11.2 anos.
Meta: Intensificar a monitorizagao
R2. Revisdo das praticas em
uso na gestdo da EFP,
através da especificacdo das Reformular estratégias, tendo em conta os objetivos estipulados e os resultados
AM13 melhorias consensualizadas, 36 alcangados.
a partir da andlise Meta: Elaboragdo de Plano de Melharias.
contextualizada dos
resultados apurados
5d 1 Y= — REPUBLICA .
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Descrigdo do objetivo e metas a alcangar

Areade Descri¢do da Area de Obje
Meihoria Melhoria tve (guando dispenivel, indicar o ponto de partida)
R3. Disponibilizacdo no sitio
AM14 institucional dos resultados a7 Publicar resultados da avaliagSo na pagina do AECC, nas redes sociais,...
da avalia¢do e dos Meta: Publicagao semestral.
resultados da revisao
T1. Participacdo dos
stokeholders |ntel-ntnos ; Envolver as entidades empregadoras na adeguacdo do curriculo das disciplinas
AM15 exlentms num didlogo 18 teenicas:
eaminuado sdbre 2 Meta: Execugdo da atividade
qualidade da oferta de EFP e ’
a sua melhoria continua
Dotar a instituicio de informacdo objetiva que permita demonstrar as partes
interessadas que a sua atividade e realizada de forma consistente.
T2. Disponibilizagdo de Meta: Divulgacdo regular da informacao.
informagdo, sobre a Investir na captacdo de novos alunos atraves da execugao de uma campanha
AM16 melhoria continua da oferta 39 estruturada de marketing.
de EFP, na rede interna e Meta: Implementar campanha de marketing.
sitio internet da instituicdo Implementar um plano de comunicagao para os cursos profissionais assente num
portefdlio digital com os factos, numeros, casos de sucesso, etc,
Meta: Implementar o plano.
T1. Aplicacdo do ciclo de it Ineluir no Plano de Melhoria do Agrupamento agBes de promocdo do EFP.
garantia e melhoria da Meta: Execucdo da atividade.
AM1T gualidade, num processo em
que as suas fases se Promogdo um maior numero de reunides da Diregao com os Assistentes Operacionais
sucedem repetidamente, na 41 | e Assistentes Administrativos e melhorar a divulgagdo da informagao.
gestdo da oferta de EFP Meta: 3 reunides por ano.
T2, Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade na gestdo global e
AM1S intermédia da oferta de EFP, 43 Garantir a monotorizagdo intermédia dos resultados.
em funcdo da monitorizagdo Meta: relatdrio trimestral por turma.
intercalar dos objetivos e da
duragdo propria das
atividades envolvidas.
Concluir atualizagdo dos documentos estruturantes do Agrupamento.
T3. Visibilidade nos Divulgar o resultado do selo EQAVET.
documentos orientadores da Incluir um ponto para andlise dos resultados nas reunides dos orgaos de gestdo do
AM19 instituicdo da aplicacio do a3 Agrupamento

cicle de garantia e melhoria
da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Reformular o layout do papel de oficio de modo a incluir a imagem do selo

Elaborar uma carta-compromisso a ser divulgada aos docentes dos C. Profissionais em
set-21.

Meta: Execugdo da Atividade.

Torna-se também necessério promover uma ainda maior consolidagdo do nosso Sistema de
Gestdo da Qualidade, numa perspetiva de melhoria continua e atenua¢do dos riscos, uma vez que
se colocam novos desafios ao Agrupamento de Escolas de Coimbra Centro.

3. Identificagdo das agbes a desenvolver e sua calendarizagdo

Areade A Data Data
alksia Agdo Descricdo da Agdo a desenvolver inicio e ats
[iracS ; i
1 Realizacdo de reunides com a CIM, IEFP e CM 01-2021 06 - 2021
AM1 Realizagio um questiondrio anual a comunidade local para avaliar a tipologia das
2 empresas/ instituigdes /servicos existentes e averiguar as necessidades de mercado 01- 2021 06 - 2021
trabalho,
3 Elaborar novos questiondrios para redefinicao de objetivos estratégicos do Agrupamento. 05 -2021 09-2021
AMZ
Solicitar aos docentes dos Conselhos de Turma propostas de medidas de melhoria, que
4 Sy . i 03 -2021 06-2021
deverdo ficar registadas nas respetivas atas.
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Area de = e = Data Data
555 Agdo Descricdo da Acdo a desenvolver - g~ A
Melhoria mnicio conclusao
5 Aplicacao de questionarios para aferir as expectativas dos alunas e promogio de 06-2021
momentos de troca de ideias entre alunos do mesmao curso, mas de anos diferentas. 03-2021
Apresentacao formal dos Cursos, no inicio do ciclo de formacio, possibilitando uma visio
geral da sua historia no AECC, das saidas profissionais e das opinibes dos empregadores.
6 09-2021 12-2021
Realizacdo de reunides com EE de modo a averiguar quais as suas expectativas sobre a
EFP e promover as alteragbes possiveis
AM3 Dinamizacdo do papel do elemento da equipa EQAVET que faz parte da equipa de
7 autoavaliagao; 02-2021 06-2021
Apresentagdo de resultados da EFP no relatdrio de autoavaliacdo.
8 Atualizacdo do Regulamento Interno. 01-2021 01-2021
AM4 . z - ;
9 Intensificacdo da andlise dos resultados da avaliacdo em CP. 01-2021 07-2021
10 Divulgacao anual aos alunos dos 9.2 anos pelos proprios alunos do EFP 04-2021 07-2021
Modificar as metodologias de apresentagdo dos Cursos Profissionais e respetivas saldas
aos Encarregados de Educagdo, mediante a promogéo de um encontro convivio nas
Escolas Bdsicas do Agrupamento.
11 Realizar eventos tematicos para apresentacao de casos de sucesso da FCT e das PAP's, 01-2021 08-2021
junto com empresas ou instituicdes
Divulgar os projetos a implementar no ambito das PAP;
AMS Incentivar alunos dos primeiros anos a assistir as sessoes de apresentacdo de PAP's
Desconstrucdo dos manuais de procedimentos e conduta de cada entidade parceira da
12 : L S 02-2021 04-2021
FCT, no sentido de os alunos terem uma primeira abordagem do contexto empresarial.
Apresentacd instituicd isti rofi
13 p ntacdo da§ empresas/instituigBes e as car?ct_erlstlcas de cada profissdo aos alunos 03-2021 03-2001
do 9.2 ano, na Feira de Informagdo Escolar e Profissional da ESIC
AMS 14 Estabelecer protocolos 02-2021 07 - 2021
15 Intensificar a organizagdo de visitas das entidades parceiras a Escola, promovendo maior
articulagdo 01-2021 07 - 2021
Promogdo da renovagao do parque informatico e rede Wifi da ESIC
16 Reporte & tutela do elevhado grau de obsolescéncia dos equipamentos e da necessidade 01-2021 09 - 2021
urgente de sua renovagao.
Dinamizar 2 biblioteca online dotada de contelidos diversificados e significativos para as
17 aprendizagens dos alunos de cada curso 07-2021
Promocado na Biblioteca Escolar com atividades direcionadas aos alunos da EFP. 01-2021
18 Registo das sessdes de preparagdo para a entrada em FCT. 01-2021 05-2021
AM6G 19 Intensificacdo e diversificagdo da divulgacdo dos projetos da PAP. 05-2021 07-2021
5 Implementacdo de um programa de tutorias para alunos que evidenciem necessidades de 01-2021 .
apoio pedagdgico, comportamental e motivacional.
Promogdo do reforgo do apoi ao Ensin ior.
21 romog o poio a0 acesso ao ino Superior 01-2021 07-2021
2 Promocao de visitas de estudo, conferéncias e workshops virtuais, enquanto durar a
situagdo pandémica. 01-2021 07 - 2021
23 Promacdo de farmagde no ambito das necessidades prioritarias, em colaboracdo com o 07-2021
Centro de Formagao, de forma a suprimir as necessidades de formagao. 01-2021
Manutencio de uma equipa formativa coesa, estavel e dindmica.
24 Realizagdo de uma reunido com todos os professores da EFP fazendo a contextualizacdo 06-2021 09-2021
AM7 do AECC e da filosofia da instituigio para a EFP
Quando possivel, tendo em conta a atual conjuntura, realizar visitas de estudo a
25 empresas/instituicdes/Ensino Superior, cumprindo a intencionalidade de dar a conhecer o 04-2021 06-2021
mundo do trabalho e potenciar a sua motivagdo para o ingresso no mesmo.
a forma m i ibli a .
26 Promocao da fo tdo em atendimento ao publico para o pessoal ndo docente 01.2021 09- 2021
AMS 27 Aplicagao de um questionario online direcionado as partes interessadas para 06-2021
monotorizacdo intercalar, implementando a reformulacio de estratégias: 02-2021

7 . .
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Area de o & Data Data
Aga ‘ da Ag a deser o -
AR ¢io Descricao da A¢ao a desenvolve S s
Implementar um Plane de Melhoria tendo em conta a auscultacdo das partes
interessadas.
28 Realizacdo de reunides periodicas (focus groups), online, com os stakeholders externos, 02-2021 09-2021
AMSY aferindo o seu grau de satisfacdo.
Aumento do numero de parceiros.
29 Promocdo de mais atividades praticas e acfes orientadas para o mundo do trabalho 01-2021 07 - 2021
AM10 30 | IdentificagSo de possiveis desvios. 06-2021 09-2021
11 Apl_lcagaa de novo questiondrio ao pessoal ndo docente para auscultagdo o grau de 09 -2021 10.2021
satisfagdo dos mesmos.
AM11
32 Promocao de uma maior participacdo dos EE através dos DT 01-2021 07 - 2021
33 Elaboracdo de um cronograma das acoes. 02-2021 03-2021
34 Manutencdo do Plano de Melhoria atualizada. 01-2021 07-2021
AM12 Formalizagdo de protocolos com instituicGes do Ensino Superior no sentido de motivar os
alunos para a aprendizagem de contetdos tedricos.
35 Adequacdo da distribuigdo de servigo docente e dos hordrios a especificidade dos alunos.
S pelt : 01-2021 05 - 2021
Promegde da monitorizagao especifica das turmas de desporto, especialmente as turmas
de 10.2 e 11.2 anos.
AM13 36 Eia‘bo.racau d_o Plano de Melhorias com reformulagio de estratégias, tendo em conta os 01-2021 07-2021
objetivos estipulados e os resultados alcancados
AM14 37 Publicagdo dos resultados da avaliagdo na pagina do AECC, nas redes sociais... 01-2021 07-2021
AMIE g Envolvimento das entidades empregadoras na adequacdo do curriculo das disciplinas 07-2021
técnicas. 04-2021
Divulgagdo regular das atividades desenvolvidas de forma a demonstrar o modo
consistente do desenvolvimento das atividades.
3l aa Implementacdo de uma campanha estruturada de marketing para captagdo de novos 01-2021 20
alunos
40 Inclusdo de um Plano de Melhoria do Agrupamento acdes de promocdo do EFP. 02-2021 12-2021
AM17 a Promocio de um maior nimero de reunides com os Assistentes Operacionais e
Assistentes Administrativos e melhorar a divulgagao da informagao 01-2021 07 - 2021
AM1B 42 Monotorizacdo intermédia dos resultados académicos. 01-2021 07-2021
Atualizacio dos documentos estruturantes do Agrupamento.
Divulgagdo do resultado do selo EQAVET.
Inclus3o de um ponto para analise dos resultados nas reuni@es dos érgdos de gestdo do
AM19 43 Agrupamento
Reformulagédo do Jayout do papel de oficio de modo a incluir a imagem do selo Q12024 WF-0r
Elaboracdo de uma carta-compromisso a ser divulgada aos docentes dos C. Profissionais
em set-21,

4, Mecanismos previstos para monitorizagdo do Plano de Melhoria
As dreas de melhoria encontram-se explanadas no Plano de Agdo, pelo que as agdes serao
monitorizadas por via dos mecanismos aqui previstos e pela atualizagdo constante de um ficheiro

que permite reunir toda esta informacao.
O grau de cumprimento das metas definidas, os possiveis desvios e a definicdo de estratégias
serdo monitorizados de forma periédica pela equipa EQAVET e, no final de cada periodo, nos
Conselhos de Turma nos dominios de avaliacdo dos indicadores relativos a assiduidade,
aproveitamento (realizagdo de mddulos), comportamento e desisténcias. Decorrente destas agdes

poderdo ser definidas novas estratégias.
No final de cada ano letivo, o Conselho Pedagogico fara a avaliagdo destes resultados e definird as

orientagdes necessarias.
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A taxa de conclusao do ciclo de formacgdo sera apurada no final de dezembro. Seis meses apds a
conclusdo do curso, serdo calculadas as taxas de colocacdo no mundo do trabalho, de
prosseguimento de estudos e de colocacdo em profissées da drea de formacdo. Este apuramento
voltara a ser feito dezoito meses apos a conclusio do curso.

Com a mesma calendarizacdo, sera apurado o grau de satisfagdo das empresas que empregam ex-
alunos.

Anualmente a equipa EQAVET fara um relatdrio com a anélise dos resultados obtidos, conclusdes
e eventuais sugestdes de agdes de melhoria para alcangar os objetivos estabelecidos.

Estamos convictos de que este & um processo que ndo se encerra e gue, ndo obstante a nossa
vontade, poderdo algumas acGes ficar por realizar. A monitorizagdo sistemética e periédica é
inevitavel bem como a renovacdo anual do Plano de Melhoria.

5. Formas previstas para divulgac¢do do Plano de Melhoria

Ap0s a conclusdo do Plano de Melhoria este devera ser divulgado a todos os professores, alunos e
colaboradores ndo docentes, publicitado internamente, facultado a todos os stakeholders
externos e apresentado em reunido do Conselho Geral. Pretende-se assim que todos ganhem
consciéncia do mesmo e acompanhem o Agrupamento na sua execucdo.

6. Observacoes (caso aplicavel)

Os Relatores

Nome: Maria da Conceicdo Campanico Ferreira Malhé Lorga Gomes

q y - y >
ru«r {4 CQ v o 2 {\A; A .f<.\-c,"I il i e
(Diretora) ¥

Nome: Maria Salete Silva Cordeiro

(Adjunta da Diretora)

Nome: Luisa Maria Couceiro Cardoso de Oliveira Vieira Lima

(Coordenadora da equipa EQAVET)

Coimbra, 29 de dezembro de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos
critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os indicadores adequados.

Principios EQAVET Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos
objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- 530 fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de
identificar necessidades locais/individuais especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram
explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no
que se refere a desenvolvimento da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e
transparente

Critérios de
Praticas de gestdo da EFP conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo

P alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais.
gn As acBes delineadas traduzem a visdo estratégica
Visdo estratégica e partilhada pelos stakeholders internos e externos. |
visibilidade dos processos e b3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua | C1. Planeamento
resultados na gestdo da monitorizagdo através dos indicadores é explicita.
EFP i f atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia
da qualidade é explicita. C5. Didlogo
pE Parcerias e Iniciativas de cooperacdo com outros | institucional para
operadores sdo planeadas. | amelhoria
O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e | continua da
PE ; :
conhecido pelos stakeholders internos e externos. oferta de EFP

Os profissionais participam, desde o inicio, no
P7 | planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,
incluindo o processo de garantia da qualidade.

Envolvimento dos
stakeholders internos e

externos L ) -
’C-s st.fcehc_)fders mterm’:ﬁ e externos sdo f:onsultadtlas r{a C6. Aplicagao do
pa identificacdo e analise de necessidades pt:lals ciclo de garantia
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido o melbiofia da
é tida em conta na definicdo da oferta formativa. qualidade da
Melhoria continua da EFP Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em | oferta de EFP
utilizando os indicadores P9 | fun¢do da informagdo produzida pelos indicadores ,
selecionados | selecionados. ___[

s —
e ; B 0
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| O processo de autoavaliacio, consensualizado com os
I P10 | stakeholders internos e externos, é organizado com base
| na informagao produzida pelos indicadores selecionados. |

Fase 2 —Implementagdo

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das

Principios EQAVET metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sao adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em
vista alcancar os objetivos tracados nos planos de aplicacao.

- S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a
cabo as acdes previstas.

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a
necessidade de formacdo para professores e formadores.

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperacio com as
partes interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e
a melhoria da qualidade e a reforcar o desempenho.

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdo da EFP

=S
Os recursos humanos e materiais/financeiros sio
11 | dimensionados e afetados de forma a alcancar os
objetivos tracados nos planos de agdo.

Visdo estratégica e
visibilidade dos processos e

resultados na gestdo da EFP c2.

Implementacdo

Acdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com
12 | base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.

Envolvimento dos el S C5. Didlogo
! Os profissionais frequentam periodicamente as agbes de |~~~ "
stakeholders internos e i . i institucional para
I3 | formagcdo disponibilizadas e colaboram com o5 P——

externos
stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

continua da
oferta de EFP

As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da
implementacdo dos planos de a¢3o. '

C6. Aplicacdo do
ciclo de garantia
e melhoria da

ualidade da
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, gferta de EFP

consensualizados com os stakeholders internos e
externos, sac aplicados no quadro do processo de |
autoavaliagdo definido.

 Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores 15
selecionados

As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos
de a¢do de melhoria definidos.

7 P
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Principios EQAVET

| Fase3- Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagbes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as
melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares
regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores de EFP,

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a
avaliacdo da satisfacdo do formando, assim como o desempenho e satisfacdo do pessoal.
| - A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as
partes interessadas a nivel interno e externo.

- Sdo implementados sistemas de alerta rdpido.

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdo da EFP

Visdo estratégicae
visibilidade dos A | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos
processos e resultados objetivos tracados estdo instituidos. 3 liaca
na gestio da EFP 4 T C3. Avaliacao
. Mecanismos ue arantam o envolvimento dos s
Emichrmitio dog A2 | stakeholders ir?ternr.'sg e externos na avaliagio estdo S
stakeholders internos e instituid & institucional para a
externos A b melhoria continua
N ~ . da oferta de EFP
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os
stakeholders internos e externos. C6. Aplicacio do
A | q | ; I ciclo de garantia e
autoavaliagdo eriddica utiliza um  referencia :
Mcltind cantinus da consensualizadgo comF;s stakeholders internos e externos e o e
EFP utilizando os e ot . " - qualidade da oferta
. identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da de EFP
indicadores selecionados ! ; e
I informacgdo produzida.
As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados
A5 | tém em conta a satisfacdo dos stakeholders internos e
externos.

Principios EQAVET

|_estratégico de aprendizagem da organizacao.

| Fase 4 - Revisdo

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliacdo s3o utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a

revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- S#o recolhidas impressbes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de

aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as

impressées dos professores, para inspirar novas acoes.
- E dado amplo conhecimento pdblico da informacdo sobre os resultados da revisao.

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo

vock & #3020 - O
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| - Os resultados do processo de avaliacdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo

elaborados planos de acdo adequados.

Prdticas de gestdo da EFP

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e
visibilidade das
processos e
resultados na
gestdo da EFP

Os resultados da avaliacdo e os procedimentos necessarios &

Envolvimento dos
stakeholders
internos e externos

Melhoria continua
da EFP utilizando os
indicadores
selecionados

praticas.

R1 | revisdo das praticas existentes consensualizados com os
stakeholders sao tornados publicos.

R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em
consideracdo na revisao das praticas existentes.

R3 Os resultados da avaliagdo e as mudancas a introduzir
sustentam a elaboracao dos planos de a¢do adequados.

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das

C4. Revisdo

C5. Dialogo
institucional para a
melhoria continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagao do ciclo
de garantia e
melhoria da
qualidade da oferta
de EFP

Cédigo dos focos de observacio Documento LEN: = 5 e 2
evidenciados Designacao Autoria Divulgacdo
(a atribuir para o
efeito)
C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I1; C212;
01 Projeto Educativo Diretora Pagina AECC
C2I3; CeT3
C1P1, C1P3, CeT2 02 Plataforma SIGO DGEEC Pagina da DGEEC
A
C1P1 03 Portal da ?ferta o dgina do port?l da oferta
formativa formativa
Carta ed i
C1P1 04 s Autarquia Pagina da Autarquia
concelho
C1P2, C6T3 05 Projeto de intervengde Diretara Pagina AECC
C1P3; C1P4 ; C6T3 06 Regulamenta Interno Diretora Pégina AECC
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Regulamento dos cursos ; s
C1P3:C1P4: CRT3 07 et Diretora Pagina AECC
profissionais
Pl |
C1P3; C1P4; C211 C212 08 ano/inud!de Conselho Pedagégico | Pagina AECC
Atividades
F3; C1P4; C211 C212, C3A1, CAR1, .
C23.¢ e 09 Plataforma GIAE Diretora Plataforma GIAE
C5T1, C572
Relatdrio final do Plano
12, C3A1, C4R1, C5T1, 10 G lho Pedagdgico P
B LES Anual de Atividades EROTERS | ennils
Propostas de atividades
C1P3; C1P4; C211 11 ) Docentes
a integrar no PAA
Propostas de atividades Atas reunifes de Conselhos
C1P3; C1P4; C2I11C2I2 12 Docentes
extra PAA de Turma
C1P1; C1P3; C1P4; C211; C212; J— .
' 2 4 ! i R itorios de informagdo
13 Atas Conselho Geral Conselho Geral dETESCf? . g
C6T1; C6T3 ?
Atas reunides de Repositorios de informagdo
C1P1; s C1P4C211 4 Conselhosde T
S k Conselhos de Turma RATRTEI | dsnece
CFAE Agora — plano o
c2i3 15 - Diregao
de formacao E-mails
Certificados de .
cai3 16 5 CFAE Agora Recursos humanaos
formagao
Atas do conselho & -
onselho
T1 17 dministrativo/Regi Diregao
S “ /Begim Administrativo ¥
ento
C1P1; C1P2; C1P3 C1P4; C211; C212; , i
IR CARY: CARS: CSTH: CST2 18 Documento Base Equipa EQAVET
! ! ! ’ Grupo Teams EEQAVET
C1P1; C1P2; C1P3 C1P4; C2I1; C212; SRR
C3ﬂ1r' C4H2}' P CST;.' C.E»T'Z ! 19 Plano de Agao Equipa EQAVET
! * ' ? Grupo Teams EEQAVET
Repaositdrios de informacao
Monotorizagdo do Plano do AECC
C213; C4R2; CAR3 20 £ Equipa EQAVET
de Acdo
Grupo Teams EEQAVET
Pl d ino a
c1p4; 21 i Diretora Pagina AECC
distdncia
C1P2; C1P3; C212 C3A1; C3AZ2; C3A3; Pagina AELL
C3A4" C4R1" okt . f ' 22 Questionarios Equipa EQAVET
: : Grupo Teams EEQAVET
Relatdrio dos Pdgina AECC
C1P2; C2I13; C3A1 C3A2; C3A3; C3A4; s i . ®
CAR1: CARD: CAR3: C6TL 23 questiondrios de Equipa EQAVET
¥ ' i satisfagdo Grupo Teams EEQAVET
’ — N
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C1P3; C213; C3A2; CAR1; CAR2; C4R3;

Relatorio

Pagina AECC

| 5
C5T1: C6T1 24 EQAVE:I’_Conc usﬁes_e Equipa EQAVET
Sugestdes de melharia Grupo Teams EEQAVET
C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C212; C212; Atas equipa EQAVET R itérios da inf 5
e inform
C3AL; C3A2; C3A4; CARY; CAR2; C5T1; 25 Equipa EQAVET :T:é:”os SRR
C5T2; C6T3 ?
C1P1; C1P2; C1P3 C1P4; C211; C212; At h R itérios de inf 3
as conselho ios de informa
C213; C3A2; C3A3; C5T1; C5T2; C6T1; 26 e = Conselho Pedagogico ;T:’écr L
C6T1; C6T3 i .
Pégina AECC, email
institucional, atas
grupo/departamente,
panfletos, estabelecimentos
comerciais, Centros de
= . SPO Saude, Juntas de Freguesia,
Al de divul
C1P2; C1P3; C211, C212; C5T2 27 o g.agéo 4 Estabelecimentos de Ensino,
oferta formativa EFP ) L e
Equipas Pedagogicas CPCJ, instituigdes de
Acolhimento, jornais da
Cidade de Coimbra, Mostras
e Feiras de Formacao
Grupo Teams EEQAVET
C1P2; C1P3; C1P4 C2I11; C212; C5T1; Acbes direcionadas a .
28 ipas Pedagégi PA
P ikelaMiare kA Equipas Pedapdgicas atas, convites PAP
Documentos & it eios e i 3
estruturantes: CUrsos Direcio depasntonos e informacao
C1P3; C1P4; C2I1; C212; C6T3 29 Prof: Reg. CP, Reg. PAP, TR
. Diretores de Cur
Reg. FCT; Contrato de i urso P4gina AECC
Formacio
Repositdrios de informacédo
2 do AECC
C1P3; C3A3; C572 30 Base de dados ex-alunos Equipa EQAVET
Grupo Teams EEQAVET
Pdgina AECC
Acdes de divulgagdo do ) Repositérios de informacdo
C1P2; C1P3; C1P4; C211 31
! ‘ sistema de qualidade B A ER do AECC
Grupo Teams EEQAVET
Pagina AECC
C1P2; C1P3; C1P4 C211; C4R1; CAR2; a5 m——_—— Eaiias Fedsust Repositorios de informacdo
C5T1: C5T2 oje vados a cabo quipas Pedagogicas do AECC
Grupo Teams EEQAVET
Repositorios de informagao
Resumno e conclusdes - do AECC
C1P1; C1PZ; C3A1; C3A4; C5T1 33 Equipa EQAVET

dos Focus Groups

Grupo Teams EEQAVET

o
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Articulagdo com o SPO Repasitdrios de informacgao
C1P1,C211; C212; C5T1; C5T2 34 SPO/EMAE| do AECC
EMAEI
C211, C3A2, CPA4, C5T1 35 Registos do SPO SPO
C4R3, C5T1 36 Pdgina do Agrupamento Diretora Pagina AECC
C3A3 37 Dados exportados para a Servigos
MISI Administrativos Plataforma MISI
€211, C5T1 38 Repositorios de informagao
Protocolos Diretora do AECC
C211,C5T1 - Repositdrios de informacdo
Protocolos FCT Diretora do AECC
C3A1, C3A2, C3A3, C4R1, C6T2 Ficheiro excel de
40 monitoriza¢do dos
objetivos Equipa EQAVET Grupo Teams EEQAVET
€3A4,C5T1 a1 Contratos de Repositdrios de informacgao
Formagdo Diretora do AECC
C3A2,C5T1, C6T1, C6T2 45 Plano de Trabalho Arquivo dos diretores de
Individual (FCT) Diretores de Curso curso
C3A3, C5T1, C6T2 Visitas de
43 acompanhamento da Arquivo dos diretores de
FCT Diretores de Curso curso
CaR3 44 Redes Sociais Diretora Redes sociais
C1P1, C1P2, C1P4, C2I1, C3A1, C3A2, Pégina do AECC
C4R1, C4R2, C5T1, C5T2, CAT1, C6T3 45 Relatério do
Operador Equipa EQAVET Grupo Teams EEQAVET
C1P1, C1P4, C3A1, C3A2, CAR1, C4R2, Pagina do AECC
C5T1, C6T3 46
Plano de Melhorias Equipa EQAVET Grupo Teams EEQAVET
C212, C3A3, C5T1 Docentes, Centro
47 Comunicagdo de Formacao e
Institucional Entidades diversas | E-mails/ Pgina do AECC
c212; 213 i Plano de formacédo do
AECC Diretora Pdgina do AECC
Observagoes

Os Relatores

Nome: Maria da Conceicdo Campanico Ferreira Malhé Lorga Gomes
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(Diretora)

Nome: Maria Salete Silva Cordeiro

._.--6- L-—-A"“-:—”"""rr-_-__—-
(Adjunta da Diretora)

Nome: Luisa Maria Couceiro Cardoso de Oliveira Vieira Lima
——

(Coordenadora da equipa EQAVET)

Coimbra, 29 de dezembro de 2020
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