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Introducao

Enquadramento

A Avaliacdo e a Qualidade sdo, nos dias de hoje, temas de atencédo e debate na Administracao

Pudblica Portuguesa, particularmente nas escolas.

Vivemos numa época de rapidos desenvolvimentos e constantes mudancas que se refletem na
vida das escolas e, por conseguinte, estas devem ter em conta as transformacdes sociais,

culturais, tecnologicas e alteragfes legislativas.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizagcbes é uma preocupag¢do que tem
assumido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia
global, bem como a importancia do capital humano nos processos de crescimento e

desenvolvimento das organiza¢des (Climaco, 2007).

Em Portugal, a preocupacdo com a autoavaliacdo e com a Qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacdo de contas e

responsabilizacdo das instituicbes educativas e dos seus agentes.

E com o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, ao introduzir o regime de autonomia,
administracdo e gestado dos estabelecimentos publicos da educacdo, comeca a ser evidenciada

a importancia da avaliacdo das escolas.

No entanto, € com a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de
Avaliacdo da Educacéo e do Ensino nao Superior’, que lhes é colocado o desafio da avaliacéo

e a pertinéncia da procura do caminho para a Exceléncia e melhoria continua.

A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro, veio reforcar a necessidade das escolas
implementarem um sistema de autorregulacgédo, referindo que a celebracdo de um contrato de
autonomia s6 é possivel com a adocdo por parte da escola de dispositivos e préaticas de

autorregulacdo, entre outros requisitos.

Com o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, que revogou o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4
de Maio surge o novo modelo de gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de
um Diretor para as escolas publicas, numa estratégia com sentido de conferir mais visibilidade
e uma melhor prestacdo de contas a comunidade por parte da gestdo escolar. O
estabelecimento de métricas, a capacidade de autorregulagédo e a procura da qualidade no
sistema educativo e nas escolas, sdo objetivos importantes a que as escolas deverdo estar

mais atentas, refletindo-se nos documentos estruturantes da escola.

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — Equipa de Autoavaliagdo — p. 8
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Na figura seguinte esta representada a perspetiva legalista da Avaliacdo e Qualidade nas

escolas:

Qualidade nas escolas
rlrLei n? 4
1/2002,de DL 75/2008 Portaria
? 20de de zgac(eAbrii 731/2009,de7
Dezembro (Definicdodos Junho
(Avaliagio novos Orgios, (Certificagio ©
Ensino Nio Autonomiae Competéncias E
Superior) avaliacdo) TIC) =
[=}
Q
® ® o o o <
©
=
Portarian® IGE (Auto- _g
1260/2007,de26 Avaliaciioea =
de Setembro avaliacio @
(Contratos de externa E
Autonomia) institucional,
Documentos,
Quotas) , = J

Figura 1 - Qualidade nas escolas

Em Portugal, encontramos varias iniciativas de autoavaliagdo e tém sido dados alguns passos
importantes no que concerne a introdu¢éo da Qualidade e praticas de autorregulagdo na escola

com o objetivo da aprendizagem e maturidade organizacional.

A adesdo de um numero cada vez maior de escolas a experiéncias de autoavaliacdo
exemplifica o reconhecimento, por parte dos atores educativos, da funcdo que esta tem no

desenvolvimento das organizacdes escolares e dos seus profissionais.

O Agrupamento de Escolas Coimbra Centro é exemplo disso, pois procura a exceléncia com o

principal objetivo de melhorar a qualidade do seu servigo enquanto instituicdo educativa.

Objetivos da autoavaliagdo nas Instituicdes Educativas

A autoavaliagdo permite identificar com clareza o que a escola faz bem e no que precisa de
melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no
sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria continuada (Alaiz, Gois, &
Gongalves, 2003).

Os objetivos da autoavaliagcao sdo os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo da escola e

dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — Equipa de Autoavaliagdo — p. 9
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e Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e

responsabilidade;

e Incentivar acbes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos

resultados da escola;
e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

O processo de autoavaliacdo implica um planeamento adequado de toda a atividade da escola
numa perspetiva de gestdo escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua
ao ritmo possivel de cada escola e em fungdo dos recursos disponiveis para o

desenvolvimento do respetivo processo.

Assim sendo, e por decisdo dos 6rgdos de gestdo do Agrupamento de Escolas Coimbra
Centro, esta a ser implementada pela primeira vez a Common Assessment Framework, a partir
de agora designada por CAF, com vista a melhoria continua do agrupamento, satisfazendo as
necessidades do pessoal docente e do pessoal ndo docente (PD e PND), assim como dos

alunos e pais/encarregados de educacao.

No entanto, fazemos aqui eco das palavras de Climaco (2007, p. 32), a propésito dos relatorios

de avaliacdo e autoavaliagéao:

Concordar com quase tudo o que os relatérios contém nao € o mais importante. O que mais interessa é
fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer, comparar, comentar ideias, projetos e
acles, rever estratégias. Em sintese, para promover aprendizagem profissional e organizacional.
Considerando as escolas como organiza¢des onde a cultura de avaliagcdo esta profundamente enraizada
e onde existem habitos de utilizacdo sistematica de feedback aos alunos para que, percebendo onde
falharam, saibam onde e como superar dificuldades nas suas aprendizagens, espera-se que as escolas
saibam aplicar, a organizacdo e a todos os adultos envolvidos, as mesmas técnicas de reforco das
aprendizagens e motivacGes profissionais para estimulo de melhores desempenhos individuais e

coletivos.
Amigo critico

A autoavaliagdo € um processo interno, mas a intervencdo de agentes externos tem-se
revelado fundamental para uma maior objetividade da avaliacdo. Para este efeito, as escolas
tém recorrido a uma equipa de consultores externos com saber técnico sobre avaliagéo,
sistemas de gestdo de qualidade, processos de melhoria continua e trabalho de equipa, tal

como apresenta a figura 2.
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Consultor Externo

“Amigo Critico”

Aumenta a
Processo de Aumenta a credibilidade da

Experiéncia na acompanhamento objetividade da
aplicacao da (cumprimento dos avaliacao ( e
metodologia prazos fixados, (distanciamento Lnvestigacao,

Univ. Catélica,
etc.) externo) EIPA)

autoavaliacao

Figura 2 - Amigo Critico

O papel do consultor externo centra-se nas fun¢des de apoio e assessoria e, define-se nas

seguintes tarefas:

¢ Organizar/orientar o processo de autoavaliagdo CAF;

e Dar formagéo aos elementos da Equipa de Autoavaliagdo (EAA);

o Definir a estratégia a seguir para a implementagdo do modelo CAF e a forma de a
implementar, em conjunto com a Equipa;

e Propor uma calendarizacdo para todo o processo de autorregulacéo;

e Disponibilizar todos 0os documentos necessarios para a autoavaliacao (listagem de
indicadores, Grelha de Autoavaliacdo, entre outros);

e Contribuir com relatos de experiéncias de autoavaliagdo de outras escolas;

e Fazer o tratamento estatistico e analisar os resultados;

e Construir os questionarios e a Grelha de Autoavaliagdo (GAA);

e Realizar sessdes de sensibilizacao;

e Elaborar o relatério de diagnostico organizacional com base nos resultados de
autoavaliacdo em articulacdo com a EAA;

e Apresentar os resultados do relatério organizacional a comunidade em conjunto
com a EAA;

e Acompanhar a implementagdo das a¢fes de melhoria;

e Avaliar o impacto das medidas implementadas e eventual correcéo de desvios;

e Acompanhar na preparagdo do dossier para solicitagdo a Associagdo Portuguesa
para a Qualidade APQ) da auditoria para concessao do Committed to Excellence in

Europe.
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1 O modelo CAF nas Instituicdes Educativas

A CAF é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for
Quality Management (EFQM), ajustada a realidade da Administragdo Publica, que permite a
autoavaliacao através da qual uma organizacdo procede ao diagnéstico do seu desempenho,

numa perspetiva de melhoria continua.

A CAF é uma ferramenta de autoavaliacdo da qualidade da organizagao desenvolvida ao nivel
da Unido Europeia. Em Portugal a CAF recebeu a designacdo de “Estrutura Comum de

Avaliacao”.

Esta ferramenta apresenta-se como um modelo assente huma estrutura de nove critérios que
correspondem aos aspetos globais focados em qualquer andlise organizacional, permitindo

assim a comparabilidade entre organismos.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF Educacéo:

MEIOS > | RESULTADOS >

3 7. Resultados

o
Pessoas relativos 3s Pessoas
L l L 5. 6. Resultados
orientades 08

. Planeamento e oS
Lideranca Estratégia Processos cidad: ienies

4,

= 8. Impacto na
Pan_.enase Sociedad
Recursos

< APRENDIZAGEM E INOVAGAO

Figura 3 - Estrutura CAF in Manual CAF da DGAEP

O modelo CAF Educacgdo estd adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das
escolas, neste &mbito, e de acordo com o modelo CAF & Education (ja disponibilizado no site
do EIPA).

A CAF como um modelo de exceléncia nas escolas tem como objetivos:

e Modernizar os servigos publicos;

¢ Introduzir na escola os principios da Gestdo da Qualidade Total;

e Otimizar a gestédo e o funcionamento dos servigos da escola;

e Promover e facilitar a mudanca organizacional na cultura escolar;

e Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientacdo dos servigos

publicos para resultados;
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e Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;
e Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a Escola;
e Satisfazer os alunos e os pais/encarregados de educacdo (cidadao-cliente),e outras

partes interessadas.

A utilizacdo do Modelo CAF permite a escola implementar uma metodologia de autorregulacao,

isto é:

e Identificar os seus pontos fortes;
e Identificar as &reas de melhoria;
¢ Implementar um Plano de A¢des objetivando a melhoria continua.

e Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.

Para além das escolas com a implementacdo da CAF atuarem dentro do quadro legal,
legislativo e regulamentar, a autoavaliagdo também lhes permite gerir a pressdo da avaliagao
externa institucional, quer antecipando a identificacdo dos seus pontos fortes e &reas de
melhoria, quer preparando a justificacdo/fundamentacéo das fragilidades identificadas pelos
servicos de avaliacdo externa (Inspecéo-geral da Educacdo e Ciéncia). A autoavaliacdo é
ainda um excelente instrumento de “marketing” da escola, pois a divulgacdo dos resultados

junto da comunidade contribui para o seu reconhecimento publico.

E importante referir que a aplicacdo da CAF est4d em consonancia com os objetivos da
Avaliacdo Externa das Escolas levada a cabo pela Inspecdo-Geral da Educacgdo e Ciéncia

(IGEC), pois contempla aspetos comuns (figura 4):

O Modelo CAF e o Novo Modelo da IGEC

| Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

3 7. Resultados relativos

Pess.uas SETEED
- .
2 6. Resultados
1. 5. orientados para os Resultados de

laneamento e

Lideral ORI Ectratégia Processos a'""::’:;'ﬁ’;;iad“ Desempenho
I Chave

4'_ 8.Im|
====="" Parcerias e |
Soci

Recursos

< Aprendizagem e Inovagdo

Figura 4 - Dimensd@es de avaliagdo da CAF e IGE
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2 Caracterizacao do Agrupamento

2.1 Caracterizacao Geral

O Agrupamento de Escolas Coimbra Centro é constituido pela Escola Secundaria de Jaime
Cortesdo, escola sede, e pelos anteriores Agrupamentos de Escolas de Sao Silvestre e da
Silva Gaio, totalizando 1 (uma) Escola Secundaria, 2 (duas) escolas de 2.° e 3.° Ciclos; 16

(dezasseis) edificios do Primeiro Ciclo do Ensino Basico e 10 (dez) Jardins-de-Infancia.

Atualmente conta com 1597 (mil quinhentos e noventa e sete) alunos do ensino diurno e 60
(sessenta) do ensino noturno (EFA), 134 (cento e trinta e quatro) dos quais com necessidades
educativas especiais de carater permanente. E escola de referéncia para a Educacéo Bilingue
de Alunos Surdos, para a Educacgéo de Alunos Portadores de Cegueira e de Baixa Visdo, para
a Educacéo de Alunos com Perturbacdes do Espetro de Autismo e para a Educacao de Alunos

com Multideficiéncia e Surdocegueira Congénita.

Atendendo a especificidade dos seus alunos, na Escola Basica n.° 2 de Sédo Silvestre é
ministrada uma turma de Percursos Curriculares Alternativos (PCA), no oitavo ano, e na Escola
Poeta Manuel da Silva Gaio funcionam duas turmas de PCA, no sexto e no sétimo anos e
ainda trés turmas de Cursos de Educacdo e Formagdo (CEF), duas de Cozinha e uma de

Servigco de Mesa.

A Escola Secundaria, para além dos Cursos Cientifico-Humanisticos (Ciéncias e Tecnologias e
Linguas e Humanidades), inclui, na sua oferta formativa, Cursos Profissionais (Técnico de
Apoio a Infancia, Técnico de Apoio Psicossocial, Técnico de Analise Laboratorial e Técnico de
Turismo) e de Educagdo e Formacgdo de Adultos (EFA), em horério pés-laboral (Técnico
Administrativo, Técnico de Acdo Educativa e, ainda, de Certificagcdo Escolar). Este é, portanto,
um agrupamento pleno de diversidade, que se deve constituir como escola inclusiva, apta para

atender a publicos diversificados, respeitando as suas caracteristicas e especificidades.

O meio de onde provém os seus alunos é também ele diverso: predominantemente rural no
Polo de S. Silvestre, rural também na Escola Secundaria de Jaime Cortesdo, onde a maioria
dos alunos aflui da periferia, e mais urbano no Polo Silva Gaio, porque recebe também alunos
da cidade de Coimbra. A grande distancia que medeia as vdrias escolas do agrupamento &
também de assinalar, com os inevitaveis reflexos ao nivel do seu isolamento, obrigando a uma
gestdo criteriosa dos recursos humanos e materiais, atenta as necessidades das

escolas/jardins-de-infancia.

Regra geral, as criancas e jovens ndo tém o acompanhamento desejavel por parte dos

pais/encarregados de educacdo, dedicados em grande parte do dia aos afazeres laborais,
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sendo inevitavel que algumas destas criangcas e jovens apresentem caréncias afetivas e
problemas de comportamento, denotando o escasso investimento da familia face a importancia

da escola no desenvolvimento e construcao da sua prépria vida.

O indice de instrucdo dos pais é maioritariamente baixo (possuem, em regra, a escolaridade
béasica), pelo que as suas atividades se desenvolvem geralmente nos setores primario e

secundario.

Durante o ano letivo de 2014/2015, 591 alunos (37%) beneficiam de auxilios econémicos -
Acgédo Social Escolar (ASE).

A taxa de abandono escolar é, globalmente, inferior a 0,5%.
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3 Instrumentos e metodologia adotada

3.1 Equipa de Autoavaliacéo

A implementacdo deste modelo é da responsabilidade de uma equipa de autoavaliagdo
constituida por elementos internos da comunidade educativa e conta com o apoio da
consultoria externa que assume funcgdes de “amigo critico”, formacao e validagdo da aplicagédo

do modelo.

A figura seguinte ilustra a composi¢do de uma Equipa de Autoavaliagcéo:

Equipa de Autoavaliacao (EAA)

Pessoas cooptadas (sugestdo de composicéo)

+ Um docente coordenador da Equipa (Coordenador)

+ 2 ou 3 docentes representantes dos diferentes niveis de
ensino (ou departamentos)

+ Um representante da direcédo (pode ser o Diretor)

+ Um representante dos pais/EE (Associacdo de Pais)

+ Um representante dos alunos (Associacio de Estudantes)
+ Um representante dos assistentes técnicos

+ Um representante dos assistentes operacionais

+ Coordenador da Biblioteca Escolar

Figura 5 - Exemplo da constituicdo de uma Equipa de Autoavaliag&o

A EAA do Agrupamento de Escolas Coimbra Centro é formada pelos seguintes elementos:

e Coordenador da equipa

o Fernando Gomes
e Representante da Dire¢céo

o Amélia Maria Botelho de Carvalho Loureiro
e Representantes do pessoal docente

o Margarida Folques (Pré-Escolar)

o Maria José Pereira (1° Ciclo)

o Paulo Santos (1° Ciclo)

o Maria do Carmo Fernandes (2° Ciclo)

o Palmira Dias (3° Ciclo)
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o Anabela Alpendre (3° Ciclo)

o Lurdes Martins (Secundario)

o Carlos Santos (Secundario)

o Dulce Gomes (Coordenadora da Biblioteca Escolar)

o Carlos Bem Haja (Ed. Especial)
e Representantes do pessoal ndo docente

o Célia Cortez (Assistente operacional)

o Maria Nobre (Assistente técnico)

o Maria da Graga Costa Joaquim (Assistente operacional)
e Representantes dos alunos

o Leonel da Cunha
e Representantes dos pais/encarregados de educagéo

o Alexandra Soares

o Jorge M. Fonseca Neves

o Maria de Fatima M. P. Roseiro

o Vitor M. Neto

o Presidente de Ass. Pais/Encarregados de Educacdo Armando Corteséo
e Representantes dos Parceiros

o Diamantino Jorge (Presidente de Junta Freguesia)

o José Seica (Presidente de Junta Freguesia)

Para dar apoio a todo o processo de implementagdo da CAF, o Agrupamento de Escolas Coimbra

Centro recorreu a consultoria externa da empresa Another Step, Lda.

3.2 Cronograma do Projeto

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado de toda a atividade do
agrupamento, através de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel do agrupamento e

em funcdo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada no Agrupamento de Escolas Coimbra Centro, que teve inicio em Abril

2014, desenrolou-se da seguinte maneira:

a) Reunido da EAA para definir a estratégia a seguir para a implementacdo da CAF
Educacao;

b) Reunides da EAA, para a elaboracdo dos indicadores dos questionarios a aplicar ao
PD,PND, alunos e pais/encarregados de educacéo;

c) Realizacdo de sessdes de sensibilizacdo ao PD e PND sobre os objetivos a alcancar, a
metodologia a seguir, a importancia da participacdo responsavel de todos os

intervenientes e o preenchimento dos questionarios;
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d) Preenchimento dos questionarios (PD, PND, alunos e pais/encarregados de
educacéo);

e) Preenchimento das GAA pela EAA, em que cada indicador dos critérios da CAF é
pontuado com base em evidéncias;

f) Apuramento dos resultados dos questionarios;

g) Elaboracdo do Diagndstico Organizacional do Agrupamento com base nos
questionarios recolhidos e nas GAA;

h) Reunides da EAA para a discussdo dos resultados da avaliacéo interna, realizada no

agrupamento, e das acdes de melhoria a implementar.

3.3 Instrumentos de avaliagéo

3.3.1 Grelha de Autoavaliagao
A (GAA) baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicagdo da CAF, da

DGAEP, com as devidas altera¢bes adaptadas as escolas.

Tendo como fonte alguns indicadores j& disponibilizados pelo European Institute of Public
Administration (EIPA), fez-se uma abordagem por critérios do Modelo da CAF, criando-se os
indicadores julgados mais importantes para o agrupamento. Isso permitira o bench learning, a
nivel nacional e europeu, logo que este processo esteja mais sedimentado e haja algum

desenvolvimento de acdes de melhoria.

A GAA é um instrumento que contempla todos os indicadores selecionados pela EAA,
consistindo no reconhecimento, dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho do
agrupamento. Tem por base de trabalho a identificacdo de boas préticas e as respetivas
evidéncias para cada um dos critérios e respetivos subcritérios. Através da identificacdo de
evidéncias, cada elemento da equipa participa no preenchimento das Grelhas de Autoavalia¢édo
atribuindo-se uma pontuacdo, devidamente fundamentada, a todos os indicadores. De forma
consensual, a equipa chega a um resultado final que reflete a sua avaliagdo sobre todos os

critérios e subcritérios.

Para o preenchimento das Grelhas de Autoavaliagdo a equipa deve ter uma visdo muito
concreta e precisa do modo de funcionamento do agrupamento e dos seus resultados, para a
identificacdo das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as
evidéncias identificadas, devem ser concretas e objetivas de maneira a analisar e registar cada

pratica de gestdo do agrupamento.

A equipa deve ter presentes alguns conceitos chave para o preenchimento das Grelhas de

Autoavaliagéo, sendo eles:
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Conceitos chave

s Evidéncia

«Informacdo quecomprova uma declaragio ou umfacto
- As evidéncias por exceléncia: documentos escritos
«Outras fontes de evidéncia: cbservagdo e o consenso

s Ponto forte

«Ac30 ou praticasuscetivel de ter uma pontuagio elevada

e Area de melhoria

= Agdes que ndo existemnaescolae que deveriamexistirpara o bom desempenho
- Acfes que existem na escola mas que sdo suscetiveis de ser melhoradas parao desempenho excelente
«Acbes paragarantirsustentabilidadede umaarea de exceléncia

sl Ciclo PDCA

-Analise dos critérios de meios
«Ciclo de quatro fases de uma agdo que témde ser ultrapassadas para se conseguira melhoria contimea: Flan

(Planear); Do (Executar); (Rever); Act (Ajustar)

Figura 6 - Conceitos chave para o preenchimento da GAA

O sistema de pontuacao utilizado é o sistema de pontuacéo classico do modelo CAF, com as
devidas alteracBes adaptadas as escolas:

Pontuagdo a

Cic )C. )escrigh
Ciclo PDCA Descrigio .

Mo ha sgdes nests &res ou ndo temos informaco ou ests

Ciclo PDCA Inexistente | | N
n3o tem expressSo

P Excistem agdes planeadss (sinds que infomalments) 1

(Planear) Existem agies devidamente planeadss 2

o As agles es tdo em fase de implementacso 3

(Executar) s aces e tho implementadas 4

c Revimeos/avaliames s agdes implementadas (sinds que 5
informalments)

. Reimos/avaliamos == agdes implementadas, formalmente:
GEENES) ||commres et

a (Com base na revs So/avaliacio fizemos alguns sjustamentos 7
{com ou s em evidéncias)
{Ajustar} 'Com base na revs So/asvalisclo fizemos o5 necessancs 8

sjustamentos [com evdéncias)

Tudo o gue fazemos nesta &res & plenesdo, implementado,
revisto & 8justado regularments

Tudo o que faz nesta ares & planeadc, implementada,
revis to & 8justado regulsrmente & sprendemaos com outras 10
organizacdes

Ciclo PDCA C

Figura 7 - Sistema de pontuacéo dos Meios (adaptado da CAF Educacéao)
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Pontuagdo a usar

N&o ha resultados avaliados ou ndo hé inbrmacdo disponivel (ndo existem 0
evidéncias)

O 's resultados estdo awaliados e demonstram uma tendéncia negativa € ndo bram
alcancadas metas relevantes

0's resultados estdo awaliados e demonstram uma tendéncia negativa, embora 2
algumas metas estejam priximas de =er atingidas

Os resuttados demonstram uma tendéncia estavel 3
Os resuttados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes "

foram alcancadas

Os resuttados demonstram uma tendéncia de melhoria 5

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas
relevantes bram alcancadas

0= resuttados demonstram um progresso substancial T

0= resuttados demonstram um progresso substancial & todas as metas relevantss
foram alcancadas

Foram alcancados resuttados excelentes e sustentdweis e todas as metas 9
relevantes bram alcancadas

Foram alcancados resultados excelentes e sustentdweis, todas as metas
relevantes bram alcancadas e bram &itas comparacies sobre todos os 10

resultados-chave com outras organi racies relevantes

Figura 8 - Sistema de pontuacédo dos Resultados adaptado da CAF Educacéao

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF
Educacdo. A atribuicdo de uma pontuacdo a cada critério e subcritério do modelo CAF tem 4

objetivos principais:

e Fornecer indica¢gBes sobre a orientacdo a seguir para as agdes de melhoria;

e Medir o progresso da instituicdo educativa;

e Identificar boas préticas tal como indicado pela pontuagdo elevada nos critérios de
meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

3.3.2 Questionarios
Quando uma organizacdo introduz mudancas, torna-se necessario planear o modo como esta

ird informar aqueles que, direta ou indiretamente, irdo ser afetados pela mudanca.
Os objetivos das sessfes de sensibilizacdo CAF sao os seguintes:

¢ Informar de forma eficiente sobre o modelo CAF;

e Explicar o processo de inquiricao;

e Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as
alteracdes e impacto decorrentes da autoavaliagao;

e Minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando a

compreensao sobre os imperativos da autoavaliagao.
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Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao Projeto CAF, é
crucial estabelecer processos eficientes de comunicacéo, por forma a assegurar o sucesso da
sua implementagdo. Com efeito, o conhecimento claro e atempado, quer das razbes e
imperativos da autoavaliacdo, quer das suas implicacdes no agrupamento, desenvolve uma
reacao positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitagcdo e adeséo geral junto dos
individuos. Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliacdo e da sua
aceitacao é o envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudanca iniciado com a
autoavaliacdo — conseguido, em grande medida, com o preenchimento dos questionarios. Os
guestionarios ddo a possibilidade do agrupamento conhecer a opinido da comunidade
educativa relativamente a determinadas questdes relacionadas com o modo de funcionamento
e desempenho do agrupamento e aferir o seu grau de satisfagdo e de motivagdo para as

atividades que desenvolvem.

O modelo de questionarios lancados no agrupamento resultou da adaptacdo de um dos

guestionarios disponiveis na pagina eletrénica da DGAEP e elaborado pelo EIPA.

Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente sdo questionarios
abrangentes que permitem aferir concluses sobre o nivel de desempenho do agrupamento e

evidenciar dominios que necessitam de ser melhorados (figura 8):

Questoes S
sobre a Escala Cgﬂ%ﬁi‘fﬂ Sugestoes
organizacao

Antignidade

g Critérios

Género

CAF

Habilitagies
académicas (PD) Pontos a
melhorar

Categ
profissional (PND)

Figura 9 - Estrutura do questionéario do PD e PND

Os questionéarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educacdo sdo questionarios
direcionados para o critério 6 Resultados orientados para os cidad&os/clientes, que tém a

seguinte estrutura:
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Questoes R
sobre o nivel Escala Caersz}[’;gﬁgaao Sugestoes
de satisfacao

0a1o ~4
: Genero -
relativa ao O que falta

graudéi]? . para
CORCORESHEE satisfacdo

Critério 6 -
Resultados
orientados

Idade plena
(pontuacao
maxima de

10)

paraos
cidadaos,/

clientes NS/NR

Figura 10 - Estrutura do questionério do aluno e pais/encarregados de educacéo

Foram realizados questionarios aos Alunos, Pessoal Docente, Pessoal N&o Docente
Pais/Encarregados de Educacéo através de uma plataforma de questionarios on-line.

Os questionarios foram aplicados ao universo do pessoal docente, pessoal ndo docente e
alunos. Aos pais/encarregados de educacdo, foram aplicados através de uma amostra
representativa, cuja selecéo foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianga a 95%), de

forma que todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados.

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da
identidade dos respondentes.

O tratamento estatistico dos questionarios € da responsabilidade exclusiva dos consultores
externos que asseguram todo o processo. Esta decisdo tem por base a necessidade de
credibilizar o processo junto da comunidade educativa. Deste modo pretende-se garantir e dar

provas da maxima isencgéo e transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.
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4 Apresentacao dos resultados da Autoavaliagao

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa e qualitativa
dos mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos. Todos os dados apurados nas

Grelhas de Autoavaliagéo e nos questionarios séo apresentados por ciclo de ensino.
4.1 Analise quantitativa

4.1.1 Grelhade Autoavaliacao
A EAA preencheu as Grelhas de Autoavaliacdo onde analisou os indicadores contemplados

para analise dos diferentes critérios e subcritérios da CAF.

Em resumo, os resultados de avaliacdo do agrupamento através das diferentes dimensdes da

CAF podem ser observados nos graficos seguintes®:

100 4
91 23 91 g9 90
90 | 87 s6 88 g7 87
78
80 - 74 73
70
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 -
Lideranca Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. Alunos/E.E. R. Pessoas Responsabilidade  R. D. Chave
Estratégia Recursos Sodial
W Pré-Escolar m12Ciclo m22e32Ciclose Sec. esMédias

Gréfico 1 - Resultados das Grelhas de Autoavaliagdo do agrupamento

A andlise por critério da CAF permite concluir:

e Existe variacdo entre as pontuagfes atribuidas pela equipa de autoavaliagdo aos

diversos ciclos, espelhando o conhecimento do Agrupamento que a mesma possui;

e Os critérios 3 Pessoas e 7 Resultados para as Pessoas constituem-se como 0s
critérios mais contrastantes pois apresentam as pontuacdo médias mais elevadas de
todos os ciclos de ensino, demonstrando o investimento que tem sido feito na

normalizacdo do ambiente de trabalho apds o processo de agregacao de escolas;

11 A escala utilizada na grelha de autoavaliagdo é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — Equipa de Autoavaliagdo — p. 23



£ >

another —
step R

Relatorio de Autoavaliagao

e De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios, as acdes
desenvolvidas pelo agrupamento encontram-se na fase de Ajustamentos, ainda que
informal. Assim, realcamos a necessidade de aprofundar o ciclo de PDCA
completando-o e procurando evidéncias que suportem alguns dos processos informais

de avaliacao realizados aos processos do Agrupamento;

¢ No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que € visivel, nas
evidéncias mobilizadas pela equipa de autoavaliacdo, um progresso substancial dos
resultados, sendo no entanto recomendavel uma maior atencéo ao grau de execugao
dos resultados orientados para alunos e pais/encarregados de educagdo e dos

resultados-chave (nomeadamente ao nivel da escola sede).

4.1.2 Questionéarios

4.1.2.1 Niveis de participacao
Globalmente, ao nivel da participacdo dos atores educativos, neste processo, os dados sdo o0s

seguintes:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados Pessoal Pessoal Ndo
de Educagdo Docente Docente

B Taxa de adesdo 63% 14% 79% 70%
Ing. realizados 455 35 102 a7
Ing. previstos 717 257 129 67

Alunos

Gréfico 2 - Taxa de adesédo do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Alunos
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de Educagdo
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Docente

Pessoal Ndo
Docente

B Taxa de adesdo

100%

23%

89%

32%

Ing. realizados

178

60

49

7
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178

260

55
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Gréfico 3 - Taxa de adesédo do 1° CEB
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70%
60%
50%
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10%

0%

Encarregados de
Educagdo

Pessoal Docente

Pessoal Ndo Docente

B Taxa de adesdo

44%

100%

68%

Ing. realizados

65

13

15

149

13

22

Ing. previstos

Grafico 4 - Taxa de adeséo do pré-escolar

4.1.2.2 Resultados dos questionéarios do Pessoal Docente

4.1.2.2.1 Caraterizac¢ao dos inquiridos
Relativamente aos docentes respondentes, foi possivel fazer a sua caraterizagao relativamente

a algumas dimensdes. Vejamos a sua caraterizacao etéria:
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Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

1%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 5 - Caraterizacéo etaria do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundério

Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

7%

29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 6 - Caraterizacédo etaria do PD do 1° CEB
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Mais de 55 anos 23%
Dos 51 aos 55 anos 46%
Dos 46 aos 50 anos 23%
Dos 41 aos 45 anos 8%

Dos 36 aos 40 anos | 0%
Dos 31 aos 35anos | 0%
Dos 26 aos 30 anos 0%

Dos 20 aos 25anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 7 - Caraterizagdo etaria do PD do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos 10%
De 21 a 25 anos 9%
De 16 a 20 anos 19%
De 11 a 15 anos 13%

De 6a 10 anos 19%

De 2 a 5anos 19%
Até 2 anos 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 8 - Antiguidade do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — Equipa de Autoavaliagdo — p. 27



another = —

ste p A_:E_. o o

Relatorio de Autoavaliagao

Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 9 - Antiguidade do PD do 1° CEB

Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6 a 10 anos 38%

De 2 a5 anos 38%

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 10 - Antiguidade do PD do pré-escolar

No que diz respeito a carateriza¢éo do género dos docentes, o resultado é o seguinte:
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Masculino  m Feminino

Grafico 11 - Caraterizagcdo do género do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Masculino  m Feminino

Grafico 12 - Caraterizacdo do género do PD do 1° CEB
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Grafico 13 - Caraterizacdo do género do PD do pré-escolar

Relativamente as habilitacdes académicas, o resultado é o seguinte:

Outro | 0%

Curso Comp. Formagdo | 0%

Bacharelato 3%

Licenciatura 85%

Mestrado 12%

Doutoramento | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 14 - Habilitagdes académicas do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundério
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Outro | 0%
Curso Comp. Formacgdo 4%
Bacharelato 8%
Licenciatura 43%
Mestrado 45%
Doutoramento | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 15 - Habilitagdes académicas do PD do 1° CEB

Outro | 0%

Curso Comp. Formacgdo - 8%

Bacharelato | 0%

Licenciatura 85%

Mestrado 3%

Doutoramento | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 16 - Habilitacbes académicas do PD do pré-escolar

4.1.2.2.2 Resultados por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido dos docentes, por critério

da CAF?, sendo o resultado o seguinte:

2 A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF Educagéo.
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Lideranca Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. Alunos/E.E. R. Pessoas Responsabilidade R. D. Chave
Estratégia Recursos Sodial

W Pré-Escolar m1°Ciclo m22e3°Ciclose Sec. ==Média Agrup.

Grafico 17 - Médias das classificagdes do PD do agrupamento por critério

Da andlise do gréfico 17, conclui-se:
e Globalmente existe uma avaliagdo muito positiva do pessoal docente do agrupamento;

e Do confronto das pontuagGes atribuidas pelo pessoal docente, evidencia-se o 1° CEB
com pontuagdes acima da média em todos os critérios, exceto no 1 Lideranga.

4.1.2.3 Resultados dos questionarios do Pessoal Nao Docente

4.1.2.3.1 Caraterizac¢ao dos inquiridos
Relativamente ao pessoal ndo docente que respondeu foi possivel fazer a sua caraterizagao

relativamente a algumas dimensdes. Vejamos a sua caraterizagao etaria:
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Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos
Dos 46 aos 50 anos 28%
Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 18 - Caraterizacéo etaria do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario

Mais de 55 anos 14%
Dos 51 aos 55 anos 43%
Dos 46 aos 50 anos 29%
Dos 41 aos 45 anos 14%

Dos 36 aos 40 anos 0%

Dos 31 aos 35 anos 0%

Dos 26 aos 30 anos 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 19 - Caraterizacédo etaria do PND do 1° CEB
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Mais de 55 anos 21%
Dos 51 aos 55 anos 21%
Dos 46 aos 50 anos 7%

Dos 41 aos 45 anos 14%

Dos 36 aos 40 anos 0%

Dos 31 aos 35 anos _ 29%

Dos 26 aos 30 anos 0%

Dos 20 aos 25 anos - 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 20 - Caraterizacédo etaria do PND do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

40%

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 21 - Antiguidade do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos 29%
De 16 a 20 anos
De 11 a 15 anos 29%

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 22 - Antiguidade do PND do 1° CEB

Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos
De 11 a 15 anos

36%

De 6a 10 anos

De 2 a5 anos 14%

Até 2 anos 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 23 - Antiguidade do PND do pré-escolar

No que diz respeito a caraterizacao do género do pessoal ndo docente, o resultado é o
seguinte:
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Grafico 24 - Caraterizag&o do género do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Gréfico 25 - Caraterizacdo do género do PND do 1° CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Gréfico 26 - Caraterizacdo do género do PND do pré-escolar

Relativamente a distribuicdo do pessoal ndo docente por categoria profissional (escola sede),

77% dos inquiridos sdo assistentes operacionais (auxiliares):

Outro 2%

Assistente Operacional
(Auxiliar)

Assistente Técnico
(Administrativo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 27 - Distribuicao do PND por categoria profissional da escola sede
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4.1.2.3.2 Resultado por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido do pessoal ndo docente,

por critério da CAF>, sendo o resultado o seguinte:

100 +

72 74 73 7_1

Lideranga Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. Alunos/E.E. R. Pessoas Responsabilidade  R. D. Chave
Social

Estratégia Recursos

mPré-Escolar m12Ciclo m22e32Ciclose Sec. =mMédia Agrup.

Grafico 28 - Médias das classificagdes do pessoal ndo docente por critério

Da analise do gréfico 28, conclui-se:

Do confronto das pontuacdes médias atribuidas pelo pessoal ndo docente, existe uma

avaliacdo bastante positiva;

Evidencia-se o pessoal ndo docente do pré-escolar com pontuagfes abaixo da média

em todos os critérios, exceto no critério 7 Resultados para as Pessoas.

4.1.2.4 Resultados dos questionérios dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacéao

4.1.2.4.1 Niveis de satisfacdo dos inquiridos
Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de

educacédo sobre 0 seu grau de satisfacao relativamente ao funcionamento do agrupamento e

dos servicos prestados obteve-se:

% A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF Educagéo.
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Grafico 29 - Grau de satisfagdo dos Alunos

Da analise do grafico 29, conclui-se que existe um elevado nivel de satisfagdo dos alunos do

agrupamento, sempre com pontuagdes acima de 81.
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Pré-Escolar

o5

12 Ciclo 2%9e 32 Ciclos e Sec.

Da analise do grafico 30, conclui-se:

Grafico 30 - Grau de satisfagdo dos pais/encarregados de educacgao

e Existe um elevado nivel de satisfacdo dos encarregados de educac¢do dos alunos do

agrupamento;

e Destaca-se a diferenca no nivel da satisfagdo dos encarregados de educacdo dos alunos

do Pré-Escolar comparativamente com o0s restantes estabelecimentos de ensino.
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4.1.2.5 Resultados globais dos questionarios

As pontuacdes dos critérios que se apresentaram (numa escala de 0 a 100) nos graficos
seguintes para cada nivel de ensino foram feitas com base nos questionarios aplicados PD e
PND. Os resultados relativos ao Critério 6 (Resultados orientados para os cidaddos/cliente)

integraram também a pontuacéo dada pelos alunos e pais/encarregados de educacéo.

Assim, temos a classificacdo da opinido da comunidade escolar por critério da CAF, sendo o

resultado o seguinte:

100
w0 . g9 91
80 74 75
70
60
50
40
30
20

10

Lideranga Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. Alunos/E.E. R. Pessoas Responsabilidade R. D. Chave
Estratégia Recursos Social

B Pré-Escolar m 12 Ciclo m22e 32 Ciclos e Sec. ==Médias Finais do Agrupamento

Gréfico 31 - Médias das classificagdes dos questionarios por critério

Da analise do gréfico 31, conclui-se que globalmente existe uma avaliagédo positiva por parte da
comunidade educativa, evidenciando-se o critério 6 Resultados orientados para os alunos e
pais/encarregados de educacdo com as pontuacgbes mais elevadas em todas as escolas do

agrupamento.

4.2 Analise qualitativa

4.2.1 Introducéo
Apresentados os resultados dos questiondrios aplicados e da autoavaliagdo efetuada pela
equipa (GAA), segue-se a apresentacdo dos aspetos mencionados nos questionarios e na
GAA no que se refere a “Pontos Fortes” e “Aspetos a Melhorar’, no dmbito dos critérios e
subcritérios do Modelo da CAF.

A andlise que se segue contempla ndo s6 a avaliagdo da EAA, como também a avaliagéo da

comunidade educativa (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de
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educacdo) realizada através dos questionarios e das sugestfes de melhoria dadas pelos

mesmaos.

Neste diagnéstico é feita uma separacdo entre os Pontos Fortes e os Aspetos a Melhorar,
sendo que os “Pontos Fortes” referem-se aos aspetos que o0 agrupamento ja desempenha com
gualidade e sobre os quais a satisfacdo da comunidade escolar é bastante positiva; por outro
lado, os “Aspetos a Melhorar” sdo os aspetos em que o agrupamento ainda ndo conseguiu
alcancar o nivel necessario a obtencdo de uma maior satisfacdo por parte dessa mesma
comunidade. As ac¢Bes de melhoria selecionadas pela EAA sdo baseadas nos Aspetos a
Melhorar.

Este relatério tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes
e dos aspetos a melhorar. Contudo, para que as analises particulares possam ter lugar,
fazem parte integrantes deste relatério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos
dos questionarios.

Analisemos de seguida os pontos fortes e aspetos a melhorar por critério da CAF.
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4.2.2 Critério 1 —Lideranca

Neste critério, avalia-se a forma como os érgédos de gestdo e administracdo e todos os que

lideram equipas:

e Desenvolvem e facilitam a consecucao do Projeto Educativo;

e Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;

e Implementam ac¢des e estimulam comportamentos apropriados;

e Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizacao e gestéo.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a

Lideranca da instituicdo educativa faz para:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

4221

Dar uma orientagéo a instituicdo educativa desenvolvendo viséo, misséo e valores;

Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administracdo e

da mudanc¢a;
Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo;

Gerir as relagbes com o0s politicos e com as outras partes interessadas, de forma a

assegurar uma responsabilidade partilhada.

Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

2.93°CEB e
Secundario

Estabelece parcerias e protocolos com muitas instituicdes/entidades.

Articula com os varios 6rgédos de gestdo do agrupamento.

A direcdo conhece as suas areas de atuagdo e as suas responsabilidades.

Define dispositivos de acompanhamento e monitorizagdo permanente dos alunos.
Disponibiliza-se para ouvir e é recetiva as sugestdes feitas.

Reconhece o que o pessoal ndo docente faz bem feito e da orientacdes nos aspetos
que precisa de melhorar.

1°CEB

e Protocolos com outras entidades locais, incentivando-as a contribuir para a melhoria
da vida do agrupamento, estabelecimento de metas e objetivos mensuraveis e
articulacao.

Pré-Escolar

¢ Protocolos de cooperacéo com entidades locais incentivando-as a contribuir para a
melhoria da vida do agrupamento.
o Articulacdo entre os véarios 6rgdos de gestao do agrupamento.
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Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llsllier
alvo
e Os 6rgédos de gestdo e administracdo do agrupamento sao =
0 i . ~ essoal
1° Ciclo 1.2 conhecedores das suas areas de atuacao e das suas
- Docente
responsabilidades.
0 i e Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sao assumidos Pessoal Nao
1° Ciclo 1.1 ~
pelo pessoal ndo docente. Docente
0 i e A Direcdo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo | Pessoal Nao
1° Ciclo 1.3 L
atil. Docente
4.2.2.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliacao — Aspetos a Melhorar
e Devem ser promovidas mais a¢des de informacéo sobre decisdes que impliquem
alteragdes ou mudangas no agrupamento e estar recetivo as opinides/sugestfes sobre
2.°/3.°CEB e essas mudancgas.

Secundario |e Criar mecanismos que tornem exequiveis as fungdes de supervisdo, acompanhamento
e apoio aos colegas nas praticas pedagoégico-didéticas, por parte do coordenador de
departamento, nomeando representantes de disciplina

¢ O Conselho Geral deve implementar mecanismos para que as suas delibera¢gdes sejam
1.°CEB do conhecimento de toda a comunidade educativa. Criagdo de mecanismos de

auscultacdo e de avaliacao da eficacia das liderancgas.

Pré-escolar

O Conselho Geral deve implementar mecanismos para que as suas delibera¢des sejam
do conhecimento de toda a comunidade educativa.
Criacdo de mecanismos de auscultacdo e de avaliacdo da eficacia das liderancas.

Questionarios — Aspetos a Melhorar

Ciclo | SC Indicadores 20slics-
alvo
10 Ci e O Conselho Geral promove mecanismos para acompanhar e avaliar | Pessoal N&ao
iclo 11 ~ ' ;
a execucdo do Projeto Educativo. Docente

20/3°
Ciclos e 1.2 |e O chefe do pessoal é competent f [ Assistentes
secundar | p petente na forma como gere o servigo. Técnicos
io
20/3°
Ciclos e 11 |° Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos Qutros
Secundar | pelo pessoal ndo docente. Assistentes
io
20/3°
Ciclos e 11 |° Os principios e os objetivos definidos para o agrupamento sdo Qutros
Secundar | assumidos pelo pessoal ndo docente. Assistentes
io
20/3°
Ciclos e 1.2 |e O chefe do pessoal é competent f [ outros
secundar | p petente na forma como gere o servico. Assistentes
io
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Questionarios — Aspetos a Melhorar

Ciclo | SC Indicadores Allsllice-
alvo
20/3°
Ciclos e 13 |° A Dire¢éo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e Outros
Secundér | a satisfacdo do pessoal ndo docente. Assistentes
io

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos pelo pessoal nao

docente. (cerca de 25% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e O Conselho Geral cria mecanismos para divulgar as suas deliberacdes a comunidade

educativa. (cerca de 25% dos Pessoal Ndo Docente do Pré-Escolar)

e A Direcdo promove a realizacdo de acdes de informacdo sobre decisbes que
impliqguem altera¢cdes ou mudancas no agrupamento. (cerca de 25% dos Pessoal N&o

Docente do Pré-Escolar)

e A Direcéo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfa¢do do

pessoal ndo docente. (cerca de 35% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e A Direcao esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo Util. (cerca de 35%

dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e A Diregdo reconhece o que o pessoal ndo docente faz bem feito e da orientagdes nos
aspetos que precisa de melhorar. (cerca de 45% dos Pessoal Nao Docente do Pré-

Escolar)

e A Direcdo promove relagbes com entidades locais (Centro de Saude, Escola Segura,
empresas, etc.) incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do agrupamento.

(cerca de 40% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e A Diregdo reconhece o que o pessoal ndo docente faz bem feito e da orientagdes nos

aspetos que precisa de melhorar. (cerca de 45% dos Pessoal Nao Docente do 1° Ciclo)

e Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos pelo pessoal nédo

docente. (cerca de 30% do Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e Os principios e os objetivos definidos para o agrupamento séo assumidos pelo pessoal

nao docente. (cerca de 30% do Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)
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A Diregédo reconhece o que o pessoal ndo docente faz bem feito e d& orientagcdes nos
aspetos que precisa de melhorar. (cerca de 40% do Assistentes Técnicos do 2°/3°

Ciclos e Secundario)

A Direcdo promove relagées com entidades locais (Centro de Saude, Escola Segura,
empresas, etc.) incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do agrupamento.

(cerca de 30% do Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)
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4.2.3 Critério 2 — Planeamento e Estratégia

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar implementa o Projeto Educativo através

de:

e Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes

setores da comunidade educativa;

e Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

e Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a

instituicdo educativa faz para:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

4231

Obter informac&o relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes.

Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia, tendo em conta as

necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis.
Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa.
Planear, implementar e rever a moderniza¢do e a inovacao.

Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

2.93°CEBe
Secundario

e O agrupamento analisa de forma sistemética os pontos fortes e os pontos fracos
internos.

o A Direcéo incentiva o envolvimento e participacdo da comunidade educativa na
elaboracéo do Projeto Educativo.

o A avaliacdo final de cada Plano Anual de Atividades do Agrupamento.

¢ Analise dos pontos fortes e fracos. A avaliagéo final de cada Plano Anual de
Atividades envolve todos os participantes diretos e indiretos, servindo de corre¢éo /

1.°CEB regulacéo para o Plano Anual de Atividades do ano seguinte.
o Definicdo de indicadores internos de desempenho.
¢ A avaliacao final de cada Plano Anual de Atividades envolve todos os participantes
diretos e indiretos, servindo de correcdo/regulacdo para o Plano Anual de Atividades
Pré-Escolar do ano seguinte.

¢ Definicdo de indicadores internos de desempenho.
¢ Analise dos pontos fortes e dos pontos fracos do Agrupamento.
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Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llsllier
alvo
Pré- 29 A Diregédo, em articulagdo com os 6rgaos de Gestao e Estruturas Pessoal
Escolar ' Educativas, define indicadores de desempenho interno. Docente
. A avaliacao final de cada Plano Anual de Atividades envolve todos
Pré- % : o ) ~ ~ Pessoal
2.3 os participantes diretos e indiretos, servindo de correcao/regulacéo
Escolar o ; Docente
para o Plano Anual de Atividades do ano seguinte.
e O Projeto Educativo foi elaborado com base num = |
10 Cicl 21 | diagnésticol izagéo d | essoa
iclo . iagnostico/caraterizagdo do agrupamento, que contempla os Docente
diferentes aspetos da vida do agrupamento e do seu desempenho.
1° Ciclo 21 |*® O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os | Pessoal Né&o
' pontos fracos internos. Docente
1° Ciclo 23 |° Apresento propostas de melhorias a introduzir nas areas da minha | Pessoal Nao
' responsabilidade. Docente

4.2.3.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcéo — Aspetos a Melhorar

2.°/3.° CEB e | e Criacdo de instrumentos para avaliar o grau de satisfacéo dos alunos relativamente ao
Secundario apoio do PND no seu percurso escolar.
1°CEB e Maior envolvimento por parte do pessoal ndo docente nas propostas de melhoria a

introduzir nas areas da sua responsabilidade.

Pré-escolar

Maior envolvimento do pessoal ndo docente nas propostas de melhorias a introduzir

nas areas da sua responsabilidade.

Questionarios — Aspetos a Melhorar

Ciclo | SC Indicadores llallie-
alvo

20/3°
Ciclos e 23 |® O agrupamento est4 organizado de forma a que o pessoal ndo Assistentes
Secundar ’ docente apoie 0s alunos no seu percurso escolar. Técnicos
io
20/3°
Ciclos e 23 |* Apresento propostas de melhorias a introduzir nas areas da minha Assistentes
Secundar | responsabilidade. Técnicos
io
20/3°
Ciclos e o4 |® As estratégias de atuacéo tém em conta os recursos disponiveis na | Assistentes
Secundér | escola (humanos, materiais e financeiros). Técnicos
io

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipotese «NS/NR» (Ndo Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:
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O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os pontos fracos

internos. (cerca de 35% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e A Direcdo incentiva o envolvimento e participacdo da comunidade educativa na
elaboracao do Projeto Educativo. (cerca de 25% dos Pessoal Ndo Docente do Pré-

Escolar)

e O agrupamento esta organizado de forma a que o pessoal ndo docente apoie as
criancas no seu percurso escolar. (cerca de 35% dos Pessoal Ndo Docente do Pré-

Escolar)

e Apresento propostas de melhorias a introduzir nas areas da minha responsabilidade.

(cerca de 20% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e As estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis no
jardim de infancia (humanos, materiais e financeiros). (cerca de 40% dos Pessoal Ndo

Docente do Pré-Escolar)

e As estratégias de atuagdo tém em conta os recursos disponiveis na escola (humanos,
materiais e financeiros). (cerca de 30% do Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e

Secundario)

e A Direcdo tem em conta a opinido da comunidade educativa na elaboracdo do Projeto

Educativo. (cerca de 40% do Assistentes Técnicos do 29/3° Ciclos e Secundario)
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4.2.4 Critério 3 — Pessoas

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar gere os seus recursos humanos:
e Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
e Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;
e De acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a

instituicdo educativa faz para:

3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente, em sintonia

com o planeamento e a estratégia.

3.2. Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos

individuais e organizacionais.
3.3. Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacgédo de responsabilidades.

4.2.4.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes

A Diregéo implica o pessoal docente e ndo docente na estratégia do agrupamento.

2.°/3.°CEB e LT .
o o A Direcéo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do agrupamento.
Secundario E . :
o A existéncia, no horéario, de horas para trabalho cooperativo
1.°CEB e Muito bom desempenho das liderancas.

Pré-Escolar ¢ Muito bom desempenho das liderancas intermédias e da Direcao

Questionarios — Pontos Fortes

: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
. e O Coordenador de Departamento analisa com os educadores da
Pré- . . : Pessoal
3.2 sua equipa a forma como esta a decorrer o0 processo de ensino-
Escolar X e o Docente
aprendizagem e a melhor forma de atuar para atingir os objetivos.
Pré- 33 |° O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e Pessoal
Escolar ' de colaboracdo entre os educadores. Docente
Pre- 3.2 |e O agrupamento integra bem os novos funcionéarios Pessoal Ndo
Escolar ' grup 9 ) Docente
1° Ciclo 30 |°® Os professores contribuem para a prossecucdo dos objetivos e das Pessoal
' metas definidos no Projeto Educativo do Agrupamento. Docente
e O Coordenador de Departamento analisa com os professores da = |
10 Cicl 39 . ¢ iy . essoal
iclo . sua equipa a forma como esté a decorrer 0 processo de ensino Docente
aprendizagem e a melhor forma de atuar para atingir os objetivos.
1° Ciclo 31 |° A Direcéo faz uma boa gestéo dos recursos humanos do Pessoal N&o
' agrupamento. Docente
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Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llsllier
alvo
¢ No processo de avaliacdo do desempenho, o agrupamento avalia o = x
o0 ~ . . . essoal Nao
1° Ciclo 3.2 pessoal ndo docente de forma justa e de forma a incentivar a
. Docente
qualidade do seu trabalho.
. . : . Pessoal N&o
o .
1° Ciclo 3.2 |e O agrupamento integra bem os novos funcionarios. Docente
20/3°
Ciclos e UV - Pessoal
Secundar 3.1 |e A Direcéo implica os professores na estratégia do agrupamento. Docente
io
20/3° .
. e O Coordenador de Departamento analisa com os professores da
Ciclos e . Ny : Pessoal
. 3.2 sua equipa a forma como esté a decorrer o processo de ensino-
Secundar X e o Docente
i aprendizagem e a melhor forma de atuar para atingir os objetivos.
20/3°
Ciclos e 33 |°® O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e Pessoal
Secundar ' de colaboracéo entre os professores. Docente
io
20/3°
Ciclos e 33 |° A Dire¢éo incentiva e motiva os professores a empenharem-se na Pessoal
Secundar ' melhoria continua do agrupamento. Docente
io
20/3°
Ciclos e 33 |° A Direc¢éo identifica e utiliza os conhecimentos e as competéncias Pessoal
Secundar ' dos professores, de forma a promover a melhoria do Agrupamento. Docente
io
20/3° .
. L ~ Assistentes
Ciclos e o A Direcéo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do : ;
. 3.1 Operacionai
Secundar agrupamento. s
io
20/3°
Ciclos e 31 |° A Dire¢éo faz uma boa gestao dos recursos humanos do Assistentes
Secundar ' agrupamento. Técnicos
io
20/3°
Ciclos e 31 |° A Direcédo implica o pessoal ndo docente na estratégia do Qutros
Secundar ' agrupamento. Assistentes
io
20/3° . .
: e No processo de avaliagdo do desempenho, o agrupamento avalia o
Ciclos e 3.2 essoal ndo docente de forma justa e de forma a incentivar a outros
Secundar ' pess J Assistentes
i qualidade do seu trabalho.
20/3°
Ciclos e e Aplico as decisdes e orientagbes dos 6rgéos de gestdo, de modo a QOutros
. 3.3 S o - :
Secundar atingir os objetivos definidos. Assistentes
io
20/3°
Ciclos e 33 |° O agrupamento encoraja 0 pessoal ndo docente a trabalhar em Qutros
Secundar ' equipa. Assistentes
io
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4.2.4.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcéo — Aspetos a Melhorar

2.93°CEBe
Secundario

uma hora dos restantes elementos da area disciplinar.

e A carga horéria do representante de disciplina deve ser coincidente com pelo menos

Questionarios — Aspetos a Melhorar

Ciclo | SC Indicadores Uolleo-
alvo
Pré- 31 |® A Direcéo faz uma boa gestéo dos recursos humanos do Pessoal N&ao
Escolar ] agrupamento. Docente

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

A Direcdo implica os educadores na estratégia do agrupamento. (cerca de 40% dos

Pessoal Docente do Pré-Escolar)

A Direcdo implica o pessoal ndo docente na estratégia do agrupamento. (cerca de 40%

dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

No processo de avaliagdo do desempenho, o agrupamento avalia o pessoal ndo
docente de forma justa e de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho. (cerca de

45% dos Pessoal Ndo Docente do Pré-Escolar)

O jardim-de-infancia encoraja 0 pessoal ndo docente a trabalhar em equipa. (cerca de
20% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

Aplico as decisdes e orientacdes dos drgdos de gestao, de modo a atingir 0s objetivos

definidos. (cerca de 55% dos Pessoal N&o Docente do Pré-Escolar)

O Coordenador de Departamento integra e orienta 0s hovos professores da sua equipa
na equipa e no trabalho a desenvolver. (cerca de 40% dos Pessoal Docente do 1°
Ciclo)

A Direcdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos. (cerca de 40% dos Pessoal

Docente do 2°3° Ciclos e Secundario)

O Grupo Disciplinar analisa com os professores da sua equipa a forma como esta a
decorrer o processo de ensino-aprendizagem e a melhor forma de atuar para atingir os

objetivos. (cerca de 25% dos Pessoal Docente do 2°/3° Ciclos e Secundario)

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — Equipa de Autoavaliagdo — p. 51



§ >

another —

step A—e—e—o-

Relatorio de Autoavaliagao

e No processo de avaliacdo do desempenho, o agrupamento avalia o pessoal néo
docente de forma justa e de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho. (cerca de

25% do Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e O agrupamento integra bem os novos funcionarios. (cerca de 20% do Assistentes

Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e Aplico as decisdes e orientacdes dos érgaos de gestdo, de modo a atingir os objetivos

definidos. (cerca de 30% do Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e O agrupamento integra bem os novos funcionarios. (cerca de 30% do Assistentes

Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e Aplico as decisdes e orientagBes dos érgaos de gestdo, de modo a atingir os objetivos

definidos. (cerca de 30% do Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)
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4.2.5 Critério 4 — Parcerias e Recursos
Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar planeia e gere 0s seus recursos

internos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo:

e Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes

setores da comunidade educativa;
e Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;
e Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a

instituicdo educativa faz para:
4.1. Desenvolver e implementar relac6es de parceria relevantes;
4.2. Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;
4.3. Gerir os recursos financeiros;
4.4. Gerir o conhecimento e a informacéo;
4.5. Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6. Gerir 0s recursos materiais.

4251 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes

¢ O Agrupamento cria mecanismos no sentido de promover a educag&o ambiental.
¢ Os servicos administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar a melhoria dos

2°/3.°CEB e processos de administracdo e gestéo e métodos de informagéo.
Secundario ¢ As estruturas de orientacdo educativa fornecem a informacao necessaria ao

funcionamento das diversas areas para o desempenho das suas fun¢des (Diretores
de Turma, grupos disciplinares, entre outros).

o Gestdo de recursos materiais e existéncia de protocolos com entidades diversas. As

1.°CEB estruturas de orientacéo educativa fornecem a informac&o necessaria ao

funcionamento das diversas areas para o desempenho das suas funcgdes.

Pré-Escolar

o A existéncia de protocolos com entidades diversas.

¢ Gestdo dos recursos materiais.

e As estruturas de orientacdo educativa fornecem a informacao necessaria ao
funcionamento das diversas areas para o desempenho das suas funcgdes.
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Questionarios — Pontos Fortes
: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Pré- 43 A Direcéo atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a Pessoal
Escolar ' estratégia e os planos de agéo tragcados. Docente
Pré- 43 Contabilizo os custos dos projetos que me proponho desenvolver Pessoal
Escolar ' com o0s meus alunos. Docente
. As estruturas de orientacdo educativa fornecem a informacao
Pré- - . . . Pessoal
4.4 necesséria ao funcionamento das diversas areas para o
Escolar ~ Docente
desempenho das suas funcoes.
Pré- 46 A Direc¢édo, na aquisicdo de material didatico, tem em conta as Pessoal
Escolar ' propostas e necessidades dos educadores. Docente
A Direcéo estabelece protocolos e celebra acordos de
0 (i cooperacao/associagdo com outros agrupamentos e centros de Pessoal
1° Ciclo 4.1 ~ . .
formacéo de professores, que contribuam para a melhoria da Docente
qualidade da educacéo.
1° Ciclo 43 A Direcéo atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a Pessoal
' estratégia e os planos de ac¢éo tracados. Docente
1° Ciclo 43 Contabilizo os custos dos projetos que me proponho desenvolver Pessoal
' com 0s meus alunos. Docente
As estruturas de orientacé@o educativa fornecem a informacao =
0 i - . . . essoal
1° Ciclo 4.4 necessaria ao funcionamento das diversas areas para o Docente
desempenho das suas funcoes.
Utilizo as tecnologias de informacgdo e comunicagdo como recurso =
0 o : . essoal
1° Ciclo 4.5 pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e Docente
profissional.
0 N . Pessoal
1° Ciclo 4.6 A Direcéo faz uma boa gestéo dos espacos do agrupamento. Docente
0 (i A Direcéo, na aquisicdo de material didatico, tem em conta as Pessoal
1° Ciclo 4.6 .
propostas e necessidades dos professores. Docente
0 (i O agrupamento tem assegurado servigos de informagéo acessiveis | Pessoal N&o
1° Ciclo 4.4 . :
a toda a comunidade educativa. Docente
1° Ciclo 45 Considero que as aplicacGes informéticas existentes na escola sdo | Pessoal N&o
' funcionais e correspondem as necessidades. Docente
0 (i A gestdo das instalagGes, espacos e equipamentos é adequada as | Pessoal N&o
1° Ciclo 4.6 . : . .
necessidades dos alunos e funcionalidade dos servicos. Docente
20/3°
Ciclos e 43 A Direcéo atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a Pessoal
Secundar ' estratégia e os planos de acéo tracados. Docente
io
20/3°
Ciclos e 4.4 O agrupamento tem assegurado servicos de informacao acessiveis Pessoal
Secundar ' a toda a comunidade educativa. Docente
io
20/3° As estruturas de orientacdo educativa fornecem a informacao
Ciclos e 4.4 necesséria ao funcionamento das diversas areas para o Pessoal
Secundar ' desempenho das suas func¢des (Diretores de Turma, grupos Docente
io disciplinares, entre outros).
20/30 . . . ~ L
: Utilizo as tecnologias de informacdo e comunicagdo como recurso
Ciclos e 4.5 edagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e Pessoal
Secundar ' pedagog P Docente
i profissional.
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Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llsllier
alvo
20/3°
Ciclos e 46 A Direcédo na aquisicao de material didactico tem em conta as Pessoal
Secundar ' propostas e necessidades dos professores e dos departamentos. Docente
io
20/3°
Ciclos e N . Pessoal
Secundar 4.6 A Diregéo faz uma boa gestdo dos espagos do agrupamento. Docente
io
20/3°
Ciclos e 46 O Agrupamento cria mecanismos no sentido de promover a Pessoal
Secundar ' educacgéo ambiental. Docente
io
20/3° .
. . . ~ . .| Assistentes
Ciclos e O agrupamento tem assegurado servi¢os de informacao acessiveis : :
. 4.4 . . Operacionai
Secundar a toda a comunidade educativa. s
io
20/3°
Ciclos e 4.4 O agrupamento tem assegurado servicos de informacdo acessiveis | Assistentes
Secundar ' a toda a comunidade educativa. Técnicos
io
20/3° N
. A Direcéo estabelece protocolos e celebra acordos de
Ciclos e 4.1 cooperacao/associa¢gdo com outros agrupamentos, instituicdes de Outros
Secundar ' perag 1ag s grup ’ & Assistentes
io formacéo, autarquias e coletividades.
20/3°
Ciclos e 45 Considero que as aplicag6es informaticas existentes na escola sao Outros
Secundar ' funcionais e correspondem as necessidades. Assistentes
io
20/3°
Ciclos e 46 A gestao das instalagfes, espacos e equipamentos é adequada as Outros
Secundar ' necessidades dos alunos e funcionalidade dos servicos. Assistentes
io
4.25.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliagcdo — Aspetos a Melhorar
e Melhorar a divulgacdo das deliberacfes do conselho geral junto do PD e PND por
2 0/3.9 CEB e exemplo afixando a minuta da ata da reuniéo.
S ¢ Melhorar os equipamentos informaticos e rentabilizar os existentes na Escola Poeta
Secundario ) .
Manuel da Silva Gaio.
e Implementar planos de evacuacdo anualmente
e Promocéo de reunibes, pelos representantes do pessoal ndo docente no Conselho
Geral, de forma a fomentar a comunicagéo.
1°CEB e As instalactes, espacos e equipamentos nem sempre sdo adequados as necessidades

dos alunos e a funcionalidade dos servicos, devido a inacdo da Camara Municipal de
Coimbra.
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Grelha de Autoavaliagdo — Aspetos a Melhorar

Pré-escolar

Deverao ser criados novos servicos de informacéo/comunicacdo acessiveis a toda a
comunidade educativa, tendo em conta que nem todos os EE e PND tém acesso as
TIC.

Promocé&o de reunides pelos representantes do pessoal ndo docente no Conselho
Geral de forma a fomentar a comunicacéo.

As instalacdes, espacos e equipamentos nem sempre sdo adequadas as necessidades
dos alunos e funcionalidade dos servicos, devido a inacdo da Camara Municipal de
Coimbra

Questionarios — Aspetos a Melhorar

: . Publico-
Ciclo SC Indicadores alvo
¢ Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar Pessoal N&o
1° Ciclo 4.5 a melhoria dos processos de administragdo e gestao e métodos de Docente
informacao.
0 i e A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros Pessoal N&ao
1° Ciclo 4.6
anualmente. Docente

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperacdo/associacdo com
outros agrupamentos, instituicbes de formacéo, autarquias e coletividades. (cerca de

35% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex. Associa¢gdo de

Pais, entre outros). (cerca de 55% dos Pessoal Ndo Docente do Pré-Escolar)

A Direcdo faz uma boa gestdo do orcamento do agrupamento. (cerca de 35% dos

Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

O agrupamento tem assegurados servicos de informagdo acessiveis a toda a

comunidade educativa. (cerca de 65% dos Pessoal Ndo Docente do Pré-Escolar)

Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Geral promovem reunides de
forma a fomentar a comunicacdo. (cerca de 20% dos Pessoal Ndo Docente do Pré-

Escolar)

Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar a melhoria dos
processos de administracdo e gestdo e métodos de informacgédo. (cerca de 35% dos

Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)
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e Considero que as aplicacdes informaticas existentes no jardim de infancia sao
funcionais e correspondem as necessidades. (cerca de 35% dos Pessoal Ndo Docente

do Pré-Escolar)

e A Dire¢édo faz uma boa gestdo dos espacos do agrupamento. (cerca de 20% dos

Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e A gestdo das instalacdes, espacos e equipamentos é adequada as necessidades dos
alunos e funcionalidade dos servicos. (cerca de 20% dos Pessoal Ndo Docente do Pré-

Escolar)

e O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex. Associagdo de
Pais, Associacdo de Estudantes, entre outros). (cerca de 45% dos Pessoal Nao

Docente do 1° Ciclo)

e Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Geral promovem reunides de

forma a fomentar a comunicacéo. (cerca de 45% dos Pessoal Nao Docente do 1° Ciclo)

e A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagédo/associagdo com
outros agrupamentos, instituicbes de formacéo, autarquias e coletividades . (cerca de

20% dos Pessoal Docente do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo/associagdo com
outros agrupamentos, instituicbes de formacéo, autarquias e coletividades. (cerca de

25% do Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundério)
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4.2.6 Critério 5 - Processos

Neste critério, avalia-se a forma como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de forma

a.

e Apoiar a sua estratégia;

e Satisfazer as necessidades e expetativas dos alunos e encarregados de educacéo;

e Gerar valor acrescentado para 0s seus alunos e para a sociedade em geral.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a

instituicdo educativa faz para:

5.1. Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os cidadaos/clientes;

5.3. Inovar os processos envolvendo os cidadaos/clientes.

4.2.6.1 Pontos Fortes
Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes
o A direcdo estabelece com o pessoal ndo docente formas flexiveis de organizagéo
necessérias para a criagdo de um bom ambiente de trabalho.
20/39CEBe |° O pessoal docente preocupa-se em criar, na sala de aula, condi¢des de disciplina que

Secundario

favorece o trabalho e a aprendizagem.

O agrupamento, através dos seus 6rgaos e estruturas de orientacéo educativa,
promove e regula a aplicacdo das estratégias e metodologias de promocao do
sucesso educativo.

1°CEB

Os professores estdo atentos ao progresso dos alunos e empenham-se na melhoria
do seu aproveitamento.
Definicdo conjunta de critérios de avaliacéo.

Pré-Escolar

Os educadores estdo atentos as aprendizagens dos alunos e empenham-se na sua
melhoria.

Nas reunides de Departamento sdo ajustados os critérios e instrumentos utilizados no
processo de avaliacao.

Questionarios — Pontos Fortes

: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Pré o A Direcdo, em articulagdo com os 6rgaos de gestao pedagdgica do
re- 5.1 agrupamento, analisa e reflete criticamente sobre os resultados Pessoal
Escolar ) ogtidpos ’ Docente

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — Equipa de Autoavaliagcdo — p. 58




§

another

2 .

————

e o
StEp et Bl o Relatorio de Autoavaliagao
Questionarios — Pontos Fortes
: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Para responder as necessidades educativas especiais dos alunos,
Pré- 52 0 agrupamento analisa os casos e define as medidas do regime Pessoal
Escolar ' educativo de que deverdo beneficiar, procedendo a despistagem Docente
dos alunos com dificuldades de aprendizagem.
. Efetuo registos sistematicos sobre os progressos dos alunos, no
Preé- . L ; ; Pessoal
5.2 gue concerne a aquisicao de aprendizagens e o desenvolvimento
Escolar ) ) Docente
de capacidades, atitudes e valores.
O educador e os técnicos competentes analisam e definem
Pré- 59 medidas e estratégias de intervencao a aplicar aos alunos com Pessoal
Escolar ' necessidades educativas especiais ou com dificuldades de Docente
aprendizagem.
A Dire¢éo, em articulacao com os drgdos de gestdo pedagdgica do =
0 i : . essoal
1° Ciclo 51 agrupamento, analisa e reflete criticamente sobre os resultados
. Docente
obtidos.
1° Ciclo 51 O pessoal docente esta atento aos resultados escolares dos alunos Pessoal
' e empenha-se na sua melhoria. Docente
1° Ciclo 51 Ajusto, com os outros professores, 0s critérios e instrumentos de Pessoal
' avaliacdo que irei utilizar no processo de avaliaco. Docente
0 (i Existem praticas de acompanhamento da atividade letiva dos Pessoal
1° Ciclo 51
professores. Docente
A coordenacéo de departamento incentiva os professores a =
o0 : N essoal
1° Ciclo 51 conhecerem os seus alunos em toda a sua dimenséo, por forma a Docente
melhorarem os processos de ensino e de aprendizagem.
Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino-aprendizagem =
0 i ~ P ~ a essoal
1° Ciclo 51 em funcéo da analise e reflexao efetuadas em reunido de Docente
departamento.
Efetuo registos sistematicos sobre os progressos dos alunos da
0 (i turma, quer quantitativos, quer qualitativos, sobre a aquisi¢cdo de Pessoal
1° Ciclo 5.2 . o :
conhecimentos e competéncias e o desenvolvimento de Docente
capacidades, atitudes e valores.
Introduzo metodologias diversificadas na sala de aula de forma a =
. - . . L essoal
1° Ciclo 5.2 rentabilizar as diferentes capacidades, habitos de estudo e Docente
motivacdes dos alunos.
O Professor Titular de Turma, o professor de apoio e os técnicos
1° Ciclo 5.2 competentes analisam e definem medidas e estratégias de Pessoal
' intervencao a aplicar aos alunos com necessidades educativas Docente
especiais ou com dificuldades de aprendizagem.
1° Ciclo 59 Adequo a minha planificagdo de acordo com as carateristicas Pessoal
' especificas dos alunos e das competéncias a alcancar. Docente
20/3° o . ~ A ~ L
: A Direcéo, em articulacdo com os 6rgéos de gestdo pedagogica do
Ciclos e 51 agrupamento, analisa e reflete criticamente sobre os resultados Pessoal
Secundar ' grup ’ Docente
i obtidos.
20/3°
Ciclos e 51 Ajusto os critérios e instrumentos de avaliagdo que irei utilizar com Pessoal
Secundar ' 0s outros professores do meu Departamento. Docente
io
20/3°
Ciclos e 51 Preocupo-me em criar, na sala de aula, condi¢des de disciplina que Pessoal
Secundar ' favorecam o trabalho e a aprendizagem. Docente
io
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Questionarios — Pontos Fortes
: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
20/3°
Ciclos e 51 |° O pessoal docente esté atento aos resultados escolares dos alunos Pessoal
Secundér ' e empenha-se na melhoria da sua aprendizagem. Docente
io
20/3° .
: e Os Diretores de Turma preocupam-se que os conselhos de turma
Ciclos e . ~ Pessoal
. 51 conhegam os seus alunos em toda a sua dimenséo, por forma a
Secundar ; . Docente
io melhorarem os processos de ensino e de aprendizagem.
20/3°
Ciclos e 5.2 |e Inform lun bre critérios de avaliaca Pessoal
Secundar . ormo os alunos sobre critérios de avaliagdo. Docente
io
20/3°
Ciclos e 52 |° Adequo a minha planificagéo a cada turma, de acordo com as Pessoal
Secundar ' carateristicas especificas desses alunos. Docente
io
20/3°
Ciclos e 53 |° Preocupo-me em avaliar quais as repercussoes nos alunos, das Pessoal
Secundar ' alteragBes/inovagdes introduzidas nas minhas aulas. Docente
io
20/3°
Ciclos e 51 |° A Dire¢éo define um plano anual de trabalho em articulagdo com o Outros
Secundar ' chefe de pessoal. Assistentes
io
20/3°
Ciclos e 53 |° O agrupamento aprende com as boas praticas demonstrando Outros
Secundar ' disponibilidade e iniciativa. Assistentes
io
4.2.6.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliacao — Aspetos a Melhorar
e Mais reunifes com todo o pessoal ndo docente de forma a conhecer a sua percegéo
09 0 relativamente ao desempenho do agrupamento e dos servicos que presta a
2.°9/3°CEB e :
L comunidade.
Secundario . . , -
¢ Inquéritos mais frequentes e focados em areas especificas a alunos e
Pais/Encarregados de Educacéo sobre o grau de satisfacao.
e Promocéo de reunibes de articulagdo com maior frequéncia com outros departamentos.
1°CEB ¢ Melhor funcionamento das unidades de referéncia com reforgo de técnicos.

Criacdo de mecanismo para conhecer a perce¢do do PND, relativamente ao
desempenho do agrupamento nos servicos prestados a comunidade.

Pré-escolar

Promover um melhor conhecimento da realidade de cada Jl/aluno com NEE.

¢ Criacdo de mecanismos para conhecer a percecdo do pessoal ndo docente

relativamente ao desempenho do agrupamento e dos servi¢cos que presta a
comunidade.
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Questionarios — Aspetos a Melhorar

: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
20/3° o , - ~ .
Ciclos e e A Direcédo retine periodicamente com 0 pessoal ndo docente de Assistentes
Secundar 5.2 forma a conhecer a sua percecao relativamente ao desempenho do | Operacionai
io agrupamento e dos servigos que presta a comunidade. S

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «<NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e Ajusto, com os outros educadores, os critérios e instrumentos que irei utilizar no

processo de avaliacdo. (cerca de 25% dos Pessoal Docente do Pré-Escolar)

e A Direcéo define planos de trabalho em articulagdo com o Encarregado de pessoal.

(cerca de 25% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e A Direcdo utiliza inquéritos ao pessoal ndo docente de forma a conhecer a sua
percecao relativamente ao desempenho do agrupamento e dos servigos que presta a

comunidade. (cerca de 40% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam aumentar a
satisfacdo dos alunos e dos Pais/Encarregados de Educacg&o. (cerca de 40% dos

Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e A Diregdo reune periodicamente com o pessoal ndo docente de forma a conhecer a
sua percecdo relativamente ao desempenho do agrupamento e dos servicos que
presta a comunidade. (cerca de 40% do Assistentes Técnicos do 2°3° Ciclos e

Secundario)

e O agrupamento aprende com as boas praticas demonstrando disponibilidade e

iniciativa. (cerca de 30% do Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

4.2.7 Critério 6 — Resultados orientados para os cidaddos/clientes®
Neste critério, mede-se os resultados que a Organizagdo Escolar estd a alcangar relativamente aos

seus cidaddos/clientes (alunos e pais/encarregados de educacéo).

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagdo, pretende-se diagnosticar os resultados
que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e

pais/encarregados de educacéo através de:

* Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo.
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6.1. Resultados de avaliacdes da satisfacéo dos alunos e pais/encarregados de educacao;

6.2. Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacao.

4.2.7.1 Pontos Fortes
Grelha de Autoavaliacdo — Pontos Fortes
e E promovido nos alunos o espirito de solidariedade, o respeito pelos outros e a
convivéncia democratica, envolvendo-os nas atividades ambientais, culturais,
2.93.°CEB e artisticas e desportivas.
Secundario e O Agrupamento preocupa-se com a seguranc¢a dos alunos.
¢ O atendimento pelo pessoal ndo docente aos alunos e ao publico em geral é feito de
forma eficaz e cortés
1°CEB ¢ Atendimento aos alunos e ao publico em geral e dindmica de atividades, com uma
' melhoria significativa neste Ultimo ano.
Pré-Escolar e A preocupacéo da Direcéo com as relagGes entre o pessoal ndo docente e os alunos.
¢ O bom acompanhamento aos alunos por parte dos assistentes operacionais.
Questionarios — Pontos Fortes
: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Pré. Pais/Encarre
Escolar 6.1 As reunifes com o educador sao Uteis. gados de
Educacéo
Pré. Pais/Encarre
6.1 Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. gados de
Escolar ~
Educacéo
Pré. Pais/Encarre
6.1 Acompanho as atividades pedagoégicas do meu educando. gados de
Escolar ~
Educacéo
Pré- 6.1 Sou informado regularmente sobre as aprendizagens do meu Pfg;(/jlinscg;re
Escolar educando. Educaco
Pré Sei onde consultar os documentos do agrupamento (Projeto Pais/Encarre
ré- . X
Escolar 6.1 Educativo, Regulamento Interno, Projeto do Agrupamento, Plano gados dNe
Anual de Atividades do Agrupamento). Educacéo
. . . Pais/Encarre
Pré- 6.1 Tenciono que o meu educando prossiga os seus estudos numa gados de
Escolar escola do agrupamento. Educac&o
Pré. Pais/Encarre
6.1 As normas de funcionamento do jardim-de-infancia sdo adequadas. | gados de
Escolar ~
Educacédo
Pré. Pais/Encarre
6.1 Considero importante a realiza¢éo de visitas de estudo. gados de
Escolar ~
Educacéo
Pré- 6.1 Considero que o servigo prestado pela Biblioteca Escolar é Pf;lgé?scgge
Escolar ' importante para as aprendizagens do meu educando. Educaco
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Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llsllier
alvo
Pré- Considero importante que os representantes dos Pais/Encarre
6.1 Pais/Encarregados de Educacao participem na elabora¢éo do gados de
Escolar . . ~
Projeto Educativo e do Regulamento Interno. Educacéo
. . - . . Pais/Encarr
Pré- 6.1 Sou motivado pela Associagéo de Pais/Representante de Pais a Z:lé o scdae €
Escolar participar na vida do agrupamento. Educac&o
Preé- 6.1 Dirijo-me ao jardim-de-infancia, por minha iniciativa, para obter Pzg:(/jir;cg{rare
Escolar informacdes sobre o meu educando. Educaco
Pré- 6.1 Tenho recomendado este jardim-de-infancia a outras Pes;(/jlinscgére
Escolar familias/amigos. Educagdo
Pré- 6.2 As opinides dos Pais/Encarregados de Educac¢éo séo tidas em Pes;(/jlinscgére
Escolar consideracgéo. Educacio
Pré- 6.2 As formas de comunicacdo do educador com os Pais/Encarregados Peg;élir;cggre
Escolar de Educacéo sédo adequadas. Educac&o
. N A . Pais/Encarr
Pré- 6.2 O jardim-de-infancia do meu educando proporciona um bom ZZéoch?e €
Escolar acompanhamento aos alunos. Educaco
. . " Pais/Encarr
Pré- 6.2 Considero que o educador do meu educando adapta a sua pratica ZZéoch?e €
Escolar as caracteristicas de cada aluno. Educagdo
Pré. Pais/Encarre
6.2 Considero que os espagos escolares sdo adequados. gados de
Escolar ~
Educacéo
Pré. Pais/Encarre
6.2 Considero que o jardim-de-infancia do meu educando é seguro. gados de
Escolar ~
Educacéo
Pré Considero importante que o Agrupamento faca, periodicamente, Pais/Encarre
ré- ; - . A
Escolar 6.2 inquéritos aos Pais/Encarregados de Educacéo para conhecer o gados dNe
seu grau de satisfac8o em relacdo ao agrupamento. Educacéo
. . ~ _— A . Pais/Encarr
Pré- 6.2 As instalacdes do jardim-de-infancia sdo mantidas em estado de Z;éoscge €
Escolar conservacgdao, higiene e seguranca. Educaco
Pré- . . e ' ~ Pessoal
Escolar 6.1 O atendimento ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés. Docente
Pré- 6.1 Ha seguranca na circulacéo dos alunos a entrada e saida do jardim Pessoal
Escolar ' de inféncia. Docente
As atividades extracurriculares (Clubes, Desporto Escolar,
1° Ciclo 6.1 Olimpiadas, Concursos, etc.) contribuem para melhorar o meu Alunos
desempenho.
1° Ciclo 6.1 As visitas de estudo sdo Uteis para a minha aprendizagem. Alunos
1° Ciclo 6.1 Estou satisfeito com o meu professor. Alunos
1° Ciclo 6.1 o] meu professor prepara-me para uma aprendizagem auténoma e AlUNoS
continua.
1° Ciclo 6.1 Os trab_alhos de casa contribuem para melhorar as minhas AlUNoS
aprendizagens.
1° Ciclo 6.1 Recomendo esta escola aos meus amigos. Alunos
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Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores uatl)vgo
1° Ciclo 6.1 Tenho confianga na escola. Alunos
1° Ciclo 6.1 Colaboro com 0s meus colegas no sentido de cumprir as normas AlUNos
de seguranca ha escola.
1° Ciclo 6.1 A organizagéo e o funcionamento da escola séo bons. Alunos
1° Ciclo 6.1 A escola proporciona uma boa preparagdo para continuar a AlUNos
estudar.
1° Ciclo 6.1 Sou bem atendido quando vou a escola polo do agrupamento. Alunos
1° Ciclo 6.2 As sugestdes e criticas dos alunos séo tidas em consideracao. Alunos
1° Ciclo 6.2 O meu professor acompanha as dificuldades e os progressos dos AlUNOS
alunos.
1° Ciclo 6.2 A espola promove uma Educacgéo para a saude e preservacédo do AlUNoS
ambiente.
1° Ciclo 6.2 O meu professor esta atento ao trabalho dos alunos (com e sem AlUnos
dificuldades).
1° Ciclo 6.2 Tenho um l_)om atendimento por parte das assistentes AlUnos
operacionais.
1° Ciclo 6.2 Gosto que os meus pais/familia participem em atividades da AlUNOS
escola.
1° Ciclo 6.2 A minha sala tem boas condigdes. Alunos
Pais/Encarre
1° Ciclo 6.1 Acompanho as atividades escolares do meu educando. gados de
Educacéo
Pais/Encarre
1° Ciclo 6.1 As reunifes com o Professor Titular de Turma sao Uteis. gados de
Educacéo
. : . Pais/Encarr
0 i Considero que os trabalhos de casa contribuem para a melhoria ais/Encarre
1° Ciclo 6.1 das aprendizagens do meu educando gados de
P 9 ' Educacéo
Sei m me dirigir n I nform nt r Pais/Encarre
1° Ciclo 6.1 trZtaarque e dirigir na escola conforme o assunto que quero gados de
) Educacéo
Pais/Encarre
1° Ciclo 6.1 Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. gados de
Educacéo
Pais/Encarre
1° Ciclo 6.1 Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos. gados de
Educacéo
Sei onde consultar os documentos do agrupamento (Projeto Pais/Encarre
1° Ciclo 6.1 Educativo, Regulamento Interno, Projeto do Agrupamento, Plano gados de
Anual de Atividades do Agrupamento). Educacéo
Pais/Encarre
1° Ciclo 6.1 Considero importante a realizacao de vistas de estudo. gados de
Educacédo
O agrupamento faz, periodicamente, inquéritos aos Pais/Encarre
1° Ciclo 6.2 Pais/Encarregados de Educacdo para conhecer o seu grau de gados de
satisfacdo em relacdo ao agrupamento. Educacéo

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — Equipa de Autoavaliagdo — p. 64




§

another

/\/i o

————

et
StEp e Exmlicosmy. e Relatorio de Autoavaliagao
Questionarios — Pontos Fortes
i ; Publico-
Ciclo SC Indicadores Laliee
alvo
0 (i As formas de comunicacgéo do Professor Titular de Turma com os Pais/Encarre
1° Ciclo 6.2 Pais/Encarregados de Educacéo sdo adequadas gados de
9 & q ' Educacéo
. . . Pais/Encarr
0 i Considero que o Agrupamento intervém de forma adequada na ais/Encarre
1°Ciclo 6.2 resolugéo de questdes disciplinares gados de
& q P ' Educacéo
Ly Pais/Encarre
1° Ciclo 6.2 eCoEr:iP;ZQES%cigﬁjlgo de Conduta do Agrupamento/Estatuto do Aluno gados de
' Educacéo
Pais/Encarre
1° Ciclo 6.2 Considero que os espacos escolares sdo adequados. gados de
Educacéo
Pais/Encarre
1° Ciclo 6.2 Considero que a escola do meu educando é segura. gados de
Educacéo
0 i Os alunos sentem-se a vontade, na sala de aula, para expressarem Pessoal
1° Ciclo 6.1 g
as suas duavidas. Docente
0 i Na escola existe um sistema de controlo de entradas e saidas que Pessoal
1° Ciclo 6.2 . .
funciona de acordo com as necessidades. Docente
0 i O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao encontro | Pessoal N&o
1° Ciclo 6.1 .
das necessidades da escola e dos alunos. Docente
0 i O atendimento efetuado pelos Servicos Administrativos aos alunos | Pessoal N&o
1° Ciclo 6.1 B e i A
e ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés. Docente
0 (i Os funcionérios que lidam habitualmente com o publico estédo Pessoal Néao
1° Ciclo 6.2 . i
claramente identificados. Docente
0 i Ha seguranca na circulagdo dos alunos a entrada e saida do Pessoal N&o
1° Ciclo 6.2 .
estabelecimento. Docente
20/3°
Ciclos e Contribuo para a conservacgao, higiene e seguranca das
. 6.1 . ~ Alunos
Secundar instalacdes da escola.
io
20/3°
Ciclos e 6.1 Sei a quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar Alunos
Secundar ' q 9 '
io
20/3°
Ciclos e Sou informado regularmente sobre os meus resultados de
. 6.1 ) Alunos
Secundar aprendizagem.
io
20/3°
Ciclos e Os Diretores de Turma acompanham as dificuldades e progressos
. 6.1 Alunos
Secundar dos alunos.
io
20/3°
Ciclos e Cumpro as regras de disciplina estabelecidas para o espaco
. 6.1 Alunos
Secundar escolar.
io
20/3°
Ciclos e
Secundar 6.2 Conheco o Regulamento Interno. Alunos
io
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Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo sC Indicadores Pual:;\lllgo-
20/3°
Ciclos e 6.2 Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica Alunos
Secundar : ! vi Justic pedagobgica.
io
20/3°
Ciclos e Considero que as aulas de apoio contribuem para melhorar os
. 6.2 Alunos
Secundar meus resultados escolares.
io
0/20
2 ./3 . - , Pais/Encarre
Ciclos e 6.1 A divulgacéo do Regulamento Interno do Agrupamento € gados de
Secundér ' adequada. Educaco
io
0/20
g:i/c?’los e Pais/Encarre
. 6.1 Acompanho as atividades escolares do meu educando. gados de
Secundar Educacio
i0 ¢
0/20
éi/c?’los e Pais/Encarre
S , 6.1 As reunides com o Diretor de Turma sao Uteis. gados de
ecundar Educacio
io &
0/20
2 ./3 . . . Pais/Encarre
Ciclos e 6.1 Considero que os trabalhos de casa contribuem para a melhoria gados de
Secundar ' das aprendizagens do meu educando. Educaco
io
0/20
2./3 . S Pais/Encarre
Ciclos e 6.1 Sei a quem me dirigir na escola conforme o assunto que quero gados de
Secundar ' tratar. Educaco
io
0/20
g:i/flos e Pais/Encarre
S . 6.1 Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. gados de
ecundar Educacio
io ¢
0/20
2 ./3 : . Pais/Encarre
Ciclos e Sei onde consultar os documentos do agrupamento (Projeto
. 6.1 . : gados de
Secundar Educativo, Regulamento Interno, Projeto do AECC). Educaco
io
0/20
2 ./3 - - Pais/Encarre
Ciclos e A Biblioteca Escolar contribui para o meu educando desenvolver
. 6.1 - . gados de
Secundar habitos de trabalho e métodos de estudo. Educag&o
io
0/20
2 ./3 L . Pais/Encarre
Ciclos e As formas de comunicacéo do Diretor de Turma com os
. 6.2 : . gados de
Secundar Pais/Encarregados de Educacéo sdo adequadas. Educag&o
io
0/20
éi/cglos e Pais/Encarre
. 6.2 O agrupamento adota medidas para diminuir o insucesso escolar. gados de
Secundar Educacio
io &
0/20
2 ./3 . . N R . Pais/Encarre
Ciclos e 6.2 Ha seguranca na circulacdo dos alunos a entrada e saida da gados de
iecundar escola. Educac&o
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Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Laliee
alvo
20/3° ,

. , Pais/Encarre
Ciclos e 62 |° Ha seguranca na escola/agrupamento e um bom acompanhamento gados de
iecundar dos alunos. Educag&o
20/3°
Ciclos e 6.1 |e Ha seguranca na circulacdo dos alunos a entrada e saida Pessoal
Secundar ' 9 ¢ & : Docente
io
20/3°
Ciclos e 61 |° O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma Pessoal
Secundar ' eficaz e cortés. Docente
io
20/3°
Ciclos e 61 |° O agrupamento preocupa-se com a seguranga e com o Pessoal
Secundar ' acompanhamento dos alunos na escola. Docente
io
20/3°
Ciclos e 62 |° Na escola existe um sistema de controlo de entradas e saidas que Pessoal
Secundar ' funciona de acordo com as necessidades. Docente
io

4.2.7.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliagcdo — Aspetos a Melhorar
¢ Refor¢co do numero de PND para garantir a seguranca e 0 acompanhamento dos
2.°/3°CEB e alunos na escola.

Secundario

Melhoria dos equipamentos do sistema de controlo de entradas e saidas, na Escola

Poeta Manuel da Silva Gaio.

1°CEB ¢ |dentificacdo clara dos funcionarios.
Questionarios — Aspetos a Melhorar
: : Publico-
Ciclo SC Indicadores Llzlhers
alvo
0 (i ¢ O atendimento efetuado pelos assistentes operacionais aos alunos e | Pessoal N&ao
1° Ciclo 6.1 . fe . A
ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés. Docente

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipotese «NS/NR» (Ndo Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

¢ O agrupamento preocupa-se em responder em tempo Util as questdes que coloco e/ou

reclamactes que apresento. (cerca de 25% dos Pais/Encarregados de Educacéo dos

Alunos do Pré-Escolar)
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e Considero que o Jardim-de-Infancia proporciona uma boa preparagdo para
prosseguimento de estudos no 1° ciclo. (cerca de 20% dos Pais/Encarregados de

Educagéo dos Alunos do Pré-Escolar)

e Sei a quem me dirigir no jardim-de-infancia conforme o assunto que quero tratar. (cerca

de 30% dos Pais/Encarregados de Educacado dos Alunos do Pré-Escolar)

e As convocatorias aos Pais/Encarregados de Educacdo séo feitas com antecedéncia
adequada, com a indicacdo clara do assunto a tratar e com a indicacdo da hora e local
de atendimento. (cerca de 20% dos Pais/Encarregados de Educacdo dos Alunos do

Pré-Escolar)

e O atendimento ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés. (cerca de 20% dos

Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e A Direcdo preocupa-se com as relagbes entre o pessoal ndo docente e os alunos.

(cerca de 20% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao encontro das necessidades
do jardim de infancia e dos alunos. (cerca de 55% dos Pessoal Nao Docente do Pré-

Escolar)

e Os espacos escolares sdo adequados as necessidades dos alunos. (cerca de 25% dos

Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e Os assistentes operacionais fazem um bom acompanhamento aos alunos. (cerca de

60% dos Pessoal N&o Docente do Pré-Escolar)

e Os funcionarios que lidam habitualmente com o publico estdo claramente identificados.

(cerca de 20% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e Os servigos do jardim-de-infancia estdo bem sinalizados e orientam bem as pessoas.

(cerca de 25% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

¢ Ha seguranca na circulacdo dos alunos a entrada e saida do estabelecimento. (cerca

de 40% dos Pessoal N&o Docente do Pré-Escolar)

e O jardim de infancia oferece seguranca. (cerca de 25% dos Pessoal Ndo Docente do

Pré-Escolar)

e Estou satisfeito com as atividades desenvolvidas pela Biblioteca Escolar. (cerca de
30% dos Alunos do 1° Ciclo)
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¢ O agrupamento preocupa-se em responder em tempo Util as questdes que coloco e/ou
reclamac8es que apresento. (cerca de 25% dos Pais/Encarregados de Educacéo dos
Alunos do 1° Ciclo)

e Os representantes dos Pais/Encarregados de Educacéo participam na elaboracédo do
Projeto Educativo e do Regulamento Interno. (cerca de 35% dos Pais/Encarregados de

Educagéo dos Alunos do 1° Ciclo)

e Sou motivado pela Associagdo de Pais/Representante de Pais a participar na vida do
agrupamento. (cerca de 30% dos Pais/Encarregados de Educacdo dos Alunos do 1°
Ciclo)

e A escola proporciona uma boa preparacdo para a continuacdo de estudos do meu

educando. (cerca de 40% dos Pais/Encarregados de Educacédo dos Alunos do 1° Ciclo)

¢ Dirijo-me a escola, por minha iniciativa, para obter informag8es sobre o meu educando.

(cerca de 30% dos Pais/Encarregados de Educacéo dos Alunos do 1° Ciclo)

e Considero que o professor do meu educando adapta a sua pratica as caracteristicas de
cada aluno. (cerca de 50% dos Pais/Encarregados de Educacdo dos Alunos do 1°
Ciclo)

e O agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. (cerca de 25% dos

Pais/Encarregados de Educacéo dos Alunos do 1° Ciclo)

e As convocatérias aos Pais/Encarregados de Educacgdo sdo feitas com antecedéncia
adequada, com a indicacdo clara do assunto a tratar e com a indicacdo da hora e local
de atendimento. (cerca de 25% dos Pais/Encarregados de Educac&o dos Alunos do 1°
Ciclo)

e As instalagbes da escola sdo mantidas em estado de conservacdo, higiene e
seguranca. (cerca de 45% dos Pais/Encarregados de Educacg&do dos Alunos do 1°
Ciclo)

e As opinides dos Pais/Encarregados de Educacédo sao tidas em consideracédo. (cerca de

25% dos Pais/Encarregados de Educacédo dos Alunos do 1° Ciclo)

e A escola do meu educando proporciona um bom acompanhamento aos alunos. (cerca

de 25% dos Pais/Encarregados de Educacédo dos Alunos do 1° Ciclo)

¢ O agrupamento preocupa-se em responder em tempo util as questdes que coloco e/ou
reclamac8es que apresento. (cerca de 20% dos Pais/Encarregados de Educacéo dos

Alunos do 2°3° Ciclos e Secundario)
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e Os horarios e regras de funcionamento dos espacos e servicos (Bar, Cantina,
Reprografia, Papelaria, Biblioteca, Secretaria, etc.) sdo adequados e conhecidos.
(cerca de 20% dos Pais/Encarregados de Educacdo dos Alunos do 2°/3° Ciclos e

Secundario)

e Os representantes dos Pais/Encarregados de Educacéo participam na elaboracdo do
Projeto Educativo e do Regulamento Interno. (cerca de 35% dos Pais/Encarregados de

Educacéo dos Alunos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e Participo nas atividades do agrupamento. (cerca de 20% dos Pais/Encarregados de

Educagéo dos Alunos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e Tenho recomendado esta escola/agrupamento a outras familias/amigos. (cerca de 35%

dos Pais/Encarregados de Educacéo dos Alunos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e As convocatdrias aos Pais/Encarregados de Educacdo sdo feitas com antecedéncia
adequada, com a indicacdo clara do assunto a tratar e com a indicacao da hora e local
de atendimento. (cerca de 25% dos Pais/Encarregados de Educacdo dos Alunos do

2°9/3° Ciclos e Secundario)

e As instalacbes da escola/agrupamento sdo mantidas em estado de conservacdo e
higiene. (cerca de 20% dos Pais/Encarregados de Educacdo dos Alunos do 2°/3°

Ciclos e Secundario)

e O agrupamento preocupa-se com a seguranca na escola e com o acompanhamento
dos alunos. (cerca de 25% dos Pais/Encarregados de Educa¢do dos Alunos do 2°/3°

Ciclos e Secundario)

e O Agrupamento preocupa-se com a seguranca dos alunos no interior do espaco

escolar. (cerca de 25% do Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundério)

e O atendimento pelo pessoal ndo docente aos alunos e ao publico em geral é feito de
forma eficaz e cortés. (cerca de 30% do Assistentes Técnicos do 2°3° Ciclos e

Secundario)

e Os servicos da escola estdo bem sinalizados e orientam bem as pessoas. (cerca de

30% do Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e O Agrupamento preocupa-se com a seguranca dos alunos no interior do espaco

escolar. (cerca de 80% do Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)
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4.2.8 Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas’

Neste critério, avalia-se o grau de satisfacdo das necessidades e expetativas do pessoal docente e ndo

docente da Escola em relagéo aos seus projetos profissionais.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus

colaboradores através de:

7.1. Resultados das medi¢cBes da satisfacdo e motivacéo das pessoas;

7.2. Indicadores de resultados relativos as pessoas.

4.2.8.1 Pontos Fortes
Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes
2.°/3.°CEB e |e O pessoal docente utiliza as tecnologias de informagdo e comunicacao.
Secundario ¢ A direcio adota uma atitude que motiva o trabalho do pessoal ndo docente.
o Principios do Projeto Educativo sédo assumidos pelos docentes, fazendo parte das
1°CEB equipas de elaboracéo dos diversos documentos orientadores.

Utilizacdo das TIC pelos professores e pelos Servicos Administrativos

Pré-Escolar

Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos pelos educadores
fazendo parte das equipas de elaboracdo dos documentos orientadores do
Agrupamento.

A utilizacdo das novas tecnologias pelos servicos administrativos.

Questionarios — Pontos Fortes

Ciclo sC Indicadores 20slics-
alvo
Pré- 71 |° Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos Pessoal
Escolar ' pelos educadores. Docente
Pré- 71 |° Considero que os cargos de gestao intermédia estdo bem Pessoal
Escolar ' atribuidos. Docente
Pré- . Pessoal
Escolar 7.1 |e Gosto do agrupamento e pretendo continuar a trabalhar nele. Docente
Pré- o . : ~ L Pessoal
Escolar 7.2 | e Utilizo as tecnologias de informacdo e comunicagao. Docente
. e Os educadores participam na construcéo do Projeto Educativo, do
pre- 7.2 Plano Anual de Atividades e do Regulamento Interno do Pessoal
Escolar ' 9 Docente
Agrupamento.
0 . Pessoal
1° Ciclo 7.1 |e Gosto do Agrupamento e pretendo continuar a trabalhar nele. Docente

® pessoal Docente e N&o Docente.
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Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Laliee
alvo
O pessoal docente participa na constru¢éo do Projeto Educativo, do Pessoal
1° Ciclo 7.2 Plano Anual de Atividades do Agrupamento e do Regulamento Docente
Interno.
Utilizo as tecnologias de informacdo e comunicacdo como recurso =
o0 o : . essoal
1° Ciclo 7.2 pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e D
S ocente
profissional.
20/3°
Ciclos e 7.2 Utilizo as tecnologias de informacé&o e comunicagao Pessoal
Secundar ' 9 ¢ &ao. Docente
io
20/3° i ~ .
. O pessoal docente participa na construcéo das decisdes sobre o
Ciclos e 7.2 Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades do Agrupamento e Pessoal
Secundar ' ) ’ grup Docente
io Regulamento Interno.
20/3°
Ciclos e L A : . Pessoal
Secundar 7.2 A direcdo é competente, dindmica e sabe gerir os conflitos. Docente
io
20/3°
Ciclos e 79 Vejo o meu desempenho profissional reconhecido e valorizado pela Pessoal
Secundar ' direcéo. Docente
io
20/3° .
. L . . . Assistentes
Ciclos e Estou familiarizado com os objetivos basicos do agrupamento por . :
. 7.1 . . . Operacionai
Secundar forma a realiza-los nas minhas areas de trabalho. s
io
0/0
éi/CP]OS e Assiste_ntes_
Secundar 7.1 Sinto-me apoiado e respeitado. Operascmnal
io
20/3°
Ciclos e . . . Assistentes
Secundar 7.1 Sinto-me apoiado e respeitado. Técnicos
io
20/3°
Ciclos e . . . Outros
Secundar 7.1 Sinto-me apoiado e respeitado. Assistentes
io
4.2.8.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliagao — Aspetos a Melhorar
2.°/3.° CEB e | e Fomentar estratégias para criar, nos alunos, maior disciplina, interesse e valorizagdo do

Secundario

trabalho e aprendizagem, em particular na Escola Poeta Manuel da Silva Gaio

Pré-escolar

e Generalizar a utilizacdo TIC por todos os educadores
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Questionarios — Aspetos a Melhorar
0 ; Publico-
Ciclo SC Indicadores uatl)vgo
1° Ciclo 7.2 | e O pessoal ndo docente participa na tomada de decisées. PeS,iggLi\leao

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipotese «NS/NR» (Nao Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

Sou chamado a avaliar o funcionamento dos servicos e funges da minha area de

responsabilidade. (cerca de 25% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

Estou familiarizado com os objetivos basicos do agrupamento por forma a realiza-los

nas minhas areas de trabalho. (cerca de 45% dos Pessoal Ndo Docente do Pré-

Escolar)

Sinto-me apoiado e respeitado. (cerca de 25% dos Pessoal Ndo Docente do Pré-

Escolar)

O pessoal ndo docente participa na tomada de decisdes. (cerca de 45% dos Pessoal

N&o Docente do Pré-Escolar)

Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias. (cerca de 25% dos Pessoal

N&o Docente do Pré-Escolar)

Sou chamado a avaliar o funcionamento dos servicos e fungdes da minha area de

responsabilidade. (cerca de 45% dos Pessoal Nao Docente do 1° Ciclo)

Estou familiarizado com os objetivos basicos do agrupamento por forma a realiza-los

nas minhas areas de trabalho. (cerca de 45% dos Pessoal Nao Docente do 1° Ciclo)

Os servigcos administrativos utilizam as novas tecnologias. (cerca de 45% dos Pessoal

N&o Docente do 1° Ciclo)

Gosto da escola e pretendo continuar a trabalhar nela. (cerca de 35% dos Pessoal

Docente do 2°9/3° Ciclos e Secundario)

A direcdo adota uma atitude que motiva o trabalho do pessoal ndo docente. (cerca de

30% do Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)
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4.2.9 Critério 8 — Impacto na Sociedade

Neste critério, avalia-se o grau de intervengdo que a Organizacdo Escolar tem junto da

comunidade local e regional.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:

8.1. Percecfes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2. Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

4.29.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes

2.°/3.°CEB e . o . .
Secundario ¢ O agrupamento divulga as suas atividades internas na comunidade local
ggm;r:magnto e A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no agrupamento.
Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo sC Indicadores ~Lislies-
alvo
Pré- 8.1 O agrupamento divulga as suas atividades internas na comunidade Pessoal
Escolar ) local. Docente
Pré- 8.1 A imagem do agrupamento na comunidade em que esté inserida é Pessoal
Escolar ' boa. Docente
Pré- 8.2 A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas Pessoal
Escolar ' no jardim-de-infancia. Docente
1° Ciclo 8.1 O agrupamento divulga as suas atividades internas na comunidade Pessoal
' local. Docente
1° Ciclo 8.1 A imagem do agrupamento na comunidade em que esta inserida é Pessoal
' boa. Docente
1° Ciclo 8.1 Contribuo para que a boa imagem do Agrupamento seja Pessoal
' reconhecida pela comunidade. Docente
1° Ciclo 8.2 A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas Pessoal
' na escola. Docente
20/3° .

. S ~ Assistentes
Ciclos e 8.2 O agrupamento revela-se como uma instituicdo de promocao para o . .
Secundar ' a cidadania. peracional
; s
io
20/3°
Ciclos e 8.2 A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas Outros
Secundar ' no agrupamento. Assistentes
io
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Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Laliee
alvo
20/3°
Ciclos e 8o |* O agrupamento revela-se como uma instituicdo de promocao para Outros
Secundér ' a cidadania. Assistentes
io
4.2.9.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliagcdo — Aspetos a Melhorar
20/3°CEB e |*® Definir estratégias no sentido de melhorar a imagem do agrupamento na comunidade
S.ecu.ndério em que estd inserida, por exemplo, tentar melhorar a rede de transportes para a Escola
Poeta Manuel Silva Gaio
Pré-escolar |e Dar continuidade a divulgacéo do trabalho desenvolvido no agrupamento
Questionarios — Aspetos a Melhorar
Ciclo | SC Indicadores ~Lblice-
alvo
1° Ciclo 81 |* A imagem do agrupamento na comunidade em que esta inserida é Pessoal N&ao
] boa. Docente
1° Ciclo 82 |* O agrupamento revela-se como uma instituicdo de promocéo paraa | Pessoal N&o
] cidadania. Docente
20/3°
Ciclos e 81 |° O agrupamento divulga as suas atividades internas na comunidade Pessoal
Secundar ' local. Docente
io

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

A imagem do agrupamento na comunidade em que esta inserido é boa. (cerca de 25%

dos Pessoal Ndo Docente do Pré-Escolar)

O agrupamento divulga as suas atividades na comunidade local. (cerca de 25% dos

Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

O agrupamento promove a participacdo da comunidade local nas suas atividades.
(cerca de 25% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

O agrupamento revela-se como uma instituicdo de promocao para a cidadania. (cerca
de 25% dos Pessoal N&o Docente do Pré-Escolar)
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e A comunidade local é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no jardim de

infancia. (cerca de 35% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e O Agrupamento divulga as suas atividades na comunidade local. (cerca de 55% dos

Pessoal Nao Docente do 1° Ciclo)

e O agrupamento promove a participacdo da comunidade local nas suas atividades.

(cerca de 45% dos Pessoal Nao Docente do 1° Ciclo)

¢ Aimagem do agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa. (cerca de 40%

do Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundério)

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — Equipa de Autoavaliagcdo — p. 76



§ >

another —

step A—e—e—o-

Relatorio de Autoavaliagao

4.2.10 Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave
Neste critério, avalia-se 0s resultados alcangados pela Organizagdo Escolar face aos objetivos

delineados no Projeto Educativo e aos recursos utilizados.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados do

cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagéo a:
9.1. Resultados externos;

9.2. Resultados internos.

4.2.10.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes

A oferta educativa do agrupamento é adequada e diversificada.

2.°/3.°CEB e ~ A - . -

Secundario o Reflexo sobre a avaliacdo dos resultados e adequacgéo das metodologias utilizadas e
dos apoios educativos proporcionados.

1.°CEB ¢ Resultados da avaliagdo externa acima da média.

Pré-Escolar ¢ As atividades desenvolvidas mostraram-se adequadas aos interesses dos alunos.

Questionarios — Pontos Fortes

Ciclo SC Indicadores llallie-
alvo
Pré- 91 |° O agrupamento desenvolve processos de autoavaliagédo para Pessoal
Escolar ' melhorar o seu desempenho. Docente
Pré- 92 |* Os meios de comunica¢do com a comunidade educativa, Pessoal
Escolar ' desenvolvidos pelo agrupamento, sdo eficazes. Docente
Pré- 92 |° As atividades desenvolvidas mostraram-se adequadas aos Pessoal
Escolar ) interesses dos alunos. Docente
1° Ciclo 92 |° As a_tividades desenvolvidas em projetos mostraram-se adequadas Pessoal
aos interesses dos alunos. Docente
1° Ciclo 91 |°® O agrupamento c.onsidera os resultados da avaliacdo externa na Pessoal N&ao
analise do cumprimento de metas. Docente
1° Ciclo 9.2 |e O agrupamento tem conseguido diminuir os casos de indisciplina. Pegsg:Ltl:Iaao
1° Ciclo 9.2 |e A escolatem melhorado as suas instalacdes e equipamentos. Pegsg:Ltl:Iaao
1° Ciclo 92 |* @) agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade do Pessoal N&o
Servigo. Docente
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4.2.10.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcéo — Aspetos a Melhorar

2.°/3.° CEB e | e Diligenciar, junto das entidades competentes, melhoria de algumas instalagées.
Secundario |e Melhorar equipamentos informéaticos na Escola Poeta Manuel da Silva Gaio.

Questionarios — Aspetos a Melhorar

. . Publico-
Ciclo SC Indicadores deliee
alvo

0/20

2 ./3 Assistentes

Ciclos e . . . . .

.. | 9.2 |e A escolatem melhorado as suas instalagbes e equipamentos. Operacionai

Secundar S

io

2°0/3°

Ciclos e 9.1 |e A oferta educativa do agrupamento é adequada e diversificada Outros

Secundar ) grup q ) Assistentes

io

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

O agrupamento considera os resultados da avaliagdo externa na andlise do

cumprimento de metas. (cerca de 45% dos Pessoal Ndo Docente do Pré-Escolar)

e O jardim-de-infancia tem melhorado as suas instala¢cbes e equipamentos. (cerca de

45% dos Pessoal Ndo Docente do Pré-Escolar)

e Os meios de comunicagdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo

agrupamento, sao eficazes. (cerca de 35% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e O agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade do servico. (cerca de

75% dos Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e A direcdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos. (cerca de 85% dos Pessoal

Docente do 2°9/3° Ciclos e Secundario)

e A oferta educativa do agrupamento é adequada e diversificada. (cerca de 20% do

Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e Os meios de comunicagdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo
agrupamento, sdo eficazes. (cerca de 25% do Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos

e Secundario)

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — Equipa de Autoavaliagcdo — p. 78




§

another

step

Relatorio de Autoavaliagao

A oferta educativa do agrupamento é adequada e diversificada. (cerca de 30% do
Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

A escola tem melhorado as suas instalacfes e equipamentos. (cerca de 30% do
Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

Os meios de comunicacdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo
agrupamento, sao eficazes. (cerca de 30% do Assistentes Técnicos do 2°3° Ciclos e
Secundario)
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5 Andlise critica do processo

Na andlise critica, a EAA descreve os seguintes fatores criticos de sucesso e constrangimentos

decorrentes do processo de avaliacao interna do agrupamento.

Tabela 3 — Anélise critica

.- 6 . 7
Fatores criticos de sucesso Constrangimentos

Altura de aplicagdo dos inquéritos no final do ano letivo
. L ajuda a explicar as taxas mais baixas de participacdo dos
ETRIINEID G EEEEERED 68 A pais/encarregados de educacgéo e alunos
(nomeadamente profissionais 12° ano)

Rapidez de desenvolvimento do processo, por parte da

EAA, desde a selecdo dos indicadores até ao |Acesso a plataforma (introdugéo manual do codigo)
preenchimento da Grelha de Autoavaliagdo)

! As condicBes necessérias e suficientes que foram indispensaveis para que o
processo de autoavaliacdo se tenha concretizado

'O que influenciou negativamente a concretizacdo do processo de

autoavaliacao

® As condigbes necessarias e suficientes que foram indispensaveis para que o processo de autoavaliagdo se tenha
concretizado

" O que influenciou negativamente a concretizagdo do processo de autoavaliagéo
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6 Conclusao

O processo de autoavaliagdo do agrupamento, com base no modelo CAF, permitiu constatar

que:

e A EAA teve uma visdo concreta e precisa do modo de funcionamento da escola e dos
seus resultados, com a identificacdo de evidéncias concretas e objetivas, conseguindo

analisar e registar as praticas de gestdo do agrupamento nas diferentes areas;
e A equipa identificou oportunidades de melhoria em todos os critérios da CAF;

e A taxa de adesao aos questionarios CAF indicia o envolvimento da comunidade escolar
neste processo de autoavaliagdo (realcando a necessidade de uma maior atencdo ao
pessoal docente e ndo docente, mas essencialmente dos pais/encarregados de
educacgdo — este Ultimo grupo que apresentou uma taxa de participacdo inferior aos

restantes);

e De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios, as acdes
desenvolvidas pelo agrupamento encontram-se na fase de Ajustamentos, ainda que
informal. Assim, realcamos a necessidade de aprofundar o ciclo de PDCA completando-
0 e procurando evidéncias que suportem alguns dos processos informais de avaliagao

realizados aos processos do Agrupamento;

e No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que € visivel, nas
evidéncias mobilizadas pela equipa de autoavaliacdo, um progresso substancial dos
resultados, sendo no entanto recomendavel uma maior atengcdo ao grau de execugao
dos resultados orientados para alunos e pais/encarregados de educacdo e dos

resultados-chave (homeadamente ao nivel da escola sede).

e E necesséario melhorar a monitorizagéo dos processos (sistematizar e registar as acoes
desenvolvidas, os resultados obtidos, os ajustes efetuados, os pontos fortes e os

aspetos a melhorar ou a desenvolver).
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