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O questionario para apurar o grau de satisfacdo da Comunidade Educativa a respeito da Comunicacao
Interna e Externa do AECC, aplicado em abril, obteve 250 respostas repartidas por pessoal docente,

pessoal ndo docente, encarregados de educacao e alunos.

@ Docente 109
@ Pessoal Ndo Docente 17
@ Encarregado de Educacdo 82
@ Aluno 42
@ Parceiro e outras entidades 0

Das respostas fornecidas, retiraram-se as seguintes conclusdes:
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75% dos inquiridos consideram-se
bem informados acerca do que se
passa no Agrupamento de Escolas

Coimbra Centro.

@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente
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99% dos inquiridos

consideram que a

comunicagao institucional é importante ou

muito importante para que a organizagao

cumpra a sua missao.
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@ Muito importante
@ Importante
@ Pouco importante

@ Desnecessaria

191

57




58% dos inquiridos referem receber as

informacdes mais

correio eletronico.

importantes

AN

por

@ Em reunido com as liderangas

@ Em conversa informal com os ...

@ Através de circulares
@ ror e-mail

@ Por SMS/ por telefone

Balanco final do PAM 1 Comunica¢ao AECC

70

53

16

222

25



77% dos

comunicacao fornecida pela organizacao é

suficiente.

inquiridos

consideram que a

@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente
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78% dos inquiridos consideram que nao existem
falhas na comunicacdo da organizacdo que
dificultem a compreensao da mensagem,

induzam a informacdes erradas ou facam com

que as informacdes nao cheguem em tempo

util.
56

194
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B Muitoeficaz W Eficaz WMPoucoeficaz M Nada eficaz

Conversas formais e personalizadas

i .. . )
Os inquiridos (93%) consideram todos os
Reunides de departamento

meios importantes, contudo, destacam o

correio eletrénico e as reunides de Reunides com a dirego

Notas internas

Carreio eletronico

departamento como os mais eficazes. o _
Quadros informativos
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91% a 99% dos inquiridos consideram que a
comunicacao que lhes chega é clara, objetiva,
facil de entender, oportuna, atempada,
importante e com aplicacdao pratica no
exercicio das suas funcoes;

apenas 44% referem que a comunicagao é
repetida, por exemplo, por correio eletrdnico e
em reuniao de departamento, nao sendo,

contudo, um facto preocupante.

B Concordo plenamente W Concordo M Discordo M Discordo completamente

Clara

Objetiva

Oportuna/atempada

Importante

Tem aplicacdo pratica no exercicio das suas fungdes

Util para melhorar o meu conhecimento acerca da
escola e das suas atividades

Repetida (recebo-a varias vezes de diferentes modos)

100%
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79% dos inquiridos consideram que fazem

um maior aproveitamento das informacdes

recebidas quando elas sao transmitidas por

escrito (circulares, correio eletréonico e

. Por escrito (Circulares; e-mail...) 198

SMS). @ Em reunido 26
. Verbalmente 22
. Outro 4
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BNunca M Raramente M Regularmente M Muitas vezes

Pagina da escola

Correio eletronico institucional _

A maioria dos inquiridos refere consultar
regularmente a pagina da escola (60%) e o

. ;. o
COrrelo eIetron ICO (82 A’)' (anal oficial da escola no Youtube

Pagina oficial a escola no Facebook _
0%

Placards/Vitrinas

100% 100%
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A grande maioria (entre os 88% e os
94%) dos inquiridos consideram o clima
comunicacional no Agrupamento de
Escolas Coimbra Centro como cordial,

bom, aberto e eficaz.

&> =
N\

B Concordo completamente M Concordo

Bom
Aberto
Cordial

Eficaz
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B Discordo M Discordo completamente

1009 0%



44% dos inquiridos consideram que, este
ano letivo, a comunicagdao no
Agrupamento de Escolas Coimbra Centro

esta igual;
30% referem que melhorou;

22% declaram que nao sabem, porque
apenas integraram o Agrupamento este

anho letivo.
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@ elhorou
@ Estéigual

@ Piorou

@ NéEosabe

76

110

10

54

13



Conclusoes:

e Globalmente, a Comunidade Educativa esta satisfeita com a comunicacao,
considerando-se bem informada sobre o AECC e considerando a comunicacao
como um pilar fundamental para o cumprimento da sua missao;

e O correio eletronico e as reunidoes sao referenciados como os meios de
comunicacao mais eficazes;

e Constata-se que as falhas de comunicacao apontadas pelos inquiridos no
qguestionario aplicado em junho de 2021 foram superadas;

e Face a tal constatacao, da-se por concluido este Plano de Acao de Melhoria.



