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Plataforma Integrada de Gestao
Escolar

[refeicOes escolares, bar, papelaria/reprografia e transporte escolar SMTUC

O que é?

E o Cartido Escolar Municipal

Com ele podemos:

& Identificarmo-nos = Efetuar pagamentos [bar e papelaria]

@D Marcar refeigdes escolares Q Usar como passe dos SMTUC

Com o “Cartao Escolar’” podemos, de forma simples e imediata, efetuar e gerir os
carregamentos do cartdo escolar, ficando o saldo do cartao pronto a ser usado.

Trata-se de um servico disponibilizado pelo Municipio de Coimbra a toda a comunidade educativa,
atualmente em funcionamento em todos/as os agrupamentos de escolas e escolas nao
agrupadas, que pode ser usado em toda a rede escolar do Municipio.
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Perguntas Frequentes

O que é o Cartao Escolar Pré-Pago?

O Cartdao Escolar Pré-Pago é um servico de carregamento de cartdes disponibilizado pelo
Municipio de Coimbra para todas as escolas do 2° 3° ciclos do ensino basico e do ensino
secundario/profissional aos alunos, docentes e pessoal ndo docente.

Como se faz a ativagao?

A ativacdo do Cartdo Escolar Pré-Pago pode ser feita eletronicamente na plataforma de gestdo
municipal da educacdo - hitps://siga.edubox.pt, presencialmente na escola.

E preciso entregar algum documento?

Ndo. Os dados disponibilizados aquando da matricula sdo suficientes, mas no momento de
ativacdo énecessario validar os Termos e Condicdes Gerais de Utilizacdo do sistema.

Os dados nao estao atualizados. O que se deve fazer?

Caso se verifique que os dados do utilizador estdo incorretos/desatualizados deve proceder a
respetiva atualizacdo, podendo aquela refletir-se na area do/a encarregada/a de educacdo no
SIGA, até 24h.

Como é que se carrega o cartdao escolar?

O cartdo pode ser carregado usando os meios eletrénicos Multibanco e MB WAY ou em numerario
nosPontos de Pagamento CTT / Payshop. As referéncias para estes carregamentos sdo geradas
apos a ativacdo do servico na Plataforma de Gestdo Municipal da Educacdo, na sua area de
Encarregado de Educacdo.

Como é que se ativa o cartdo para transporte escolar dos SMTUC?

A ativacdo do passe escolar é gratuita e é efetuada nas lojas SMTUC, para alunos residentes e nao
residentes.

Os alunos que ndo beneficiam de passe escolar gratuito por frequentarem cursos do enino
profissional comparticipados, podem efetuar a ativacdo do cartdo e efetuar o carregamento do
valor do passe no cartdo escolar.
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Este sistema ndo tem custos para o utilizador e o saldo fica disponivel de imediato para consumo.
Os custos com as taxas de carregamento sdo assumidos pelo Municipio.

Sim. As referéncias Payshop e Multibanco geradas pela Plataforma de Gestido Municipal da
Educacdo sdo Unicas e reutilizdveis. Se optar por um destes dois métodos de pagamento para
carregar o cartdo deverd usa-las.

A drea do utilizador dispde de uma funcionalidade de devolucdo que lhe permitira solicitar
diretamente um pedido de restituicdo dos valores carregados em cartado.

O saldo existente no cartdo antigo da escola, pode ser utilizado nos servicos de bar/papelaria da
escola, ou solicitado o seu reembolso junto dos servicos administrativos da escola.

Os carregamentos realizados através de um agente Payshop, tém um valor minimo obrigatério
de 0,50€, independentemente do escaldo ASE, no caso dos/as alunos/as.

Os restantes meios de pagamento encontram-se definidos em funcdo do escaldo, bem como da
modalidade de pagamento escolhida, conforme discriminado na tabela seguinte:

— —
MinimoReferéncia MB MB way payshop
Escaldo A 5€ 5€ 0,50€
Escaldo B 15€ 15€ 0,50€
Sem escaldo 20€ 20€ 0,50€

Em cada estabelecimento escolar esta alocado um moedeiro, onde poderdo ser efetuados
carregamentos em numerario.

Para cada movimento é emitido um documento de despesa (fatura/recibo) que pode ser

descarregado da Plataforma para arquivo ou impressao.
]

Todos os valores serdo comunicados a autoridade tributaria para efeitos de deducdo em sede de [J-—
IRS.
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O utilizador deve solicitar uma 2? via do cartdo na Plataforma. O custo da 2? via do cartdo, de
acordo com o Regulamento Geral de Taxas e Precos Municipais de Coimbra é de 6€. As 2%as vias
de cartdo carecem de ativacdo para transporte escolar, nas Lojas dos SMUTC, caso aplicavel.

Para ndo imputar custos adicionais ao utilizador, a escola deve preencher o modelo “declaracao
2% via - SMTUC, devidamente assinada, para que o utilizador possa apresentar nas Lojas SMTUC
e lhe ser atribuido, por um periodo maximo de 10 dias Uteis, um cartdo/passe provisorio.

Pode ser consultada a pagina da Payshop em:
https://www.payshop.pt/fepsapl/app/open/showSearchAgent.jspx#resultsPanel

1. Passo

Aceder a Plataforma SIGA - htips://siga.edubox.pt — com as credenciais atribuidas ao
Encarregado de Educacdo, disponibilizadas pelo Municipio de Coimbra ou pela Escola:

SIGA 2020

Siga

2. Passo

Dentro da Plataforma, o/a EE deve aceder ao menu Cartdo Escolar, ler os Termos e Condicdes
deste Servico. Para os aceitar, deve colocar um visto na caixa de verificacdo e clicar no botao
Concordo.

3. Passo

Preencher todos os campos do formuldrio de ativacdo e crie o seu Cartdo Escolar Pré-Pago. s


https://www.payshop.pt/fepsapl/app/open/showSearchAgent.jspx#resultsPanel 
https://siga.edubox.pt/

&

Criagao conta Wallet

NOME

:Marcslo Sousa
Cartdo Cidadso
00000000 0724

MORADA

Rua de Cima n* 4

©ODIGO POSTAL
3800

Aluno

NoME DATA DE NASCIMENTO

Bruno Sousa 01-01-2010
NiE
999999990

Como é que se carrega o cartdo escolar?

Apds ativacdo do Cartdo Escolar Pré-Pago o/a EE podera proceder ao seu carregamento, através
as modalidades disponiveis para o efeito - Payshop, Multibanco, MB WAY e moedeiro existente no

estabelecimento de ensino, bastando para tal selecionar o meio preferido e clicar em Continuar,
sem qualquer tipo de custo para o utilizador.

Nota: para aceder as referéncias geradas na Plataforma terd de aceitar os termos e condiges.

Carregamento Payshop

Esta modalidade permite o carregamento num agente Payshop ou loja CTT,usando a referéncia
gerada na Plataforma SIGA, conforme imagem seguinte:

Carregar cartao

4 Payshop

Apresente 0 c6digo a um agente Payshop

Email para receber os dados do pagamento

emailexemplo@emailpt

Referéncia- 123456 789

2



Carregamento Multibanco

Esta modalidade permite efetuar o carregamento num Multibanco ou através do homebanking,
usando a referéncia multibanco que for gerada na Plataforma SIGA.

Carregar cartdo

# Muitibanco
Emai para receber 05 dados da pagamento

["emoitesomplo@emallpt

Entidade: 12345
Referéncia: 123 456 789

Carregamento MB WAY

Optando-se por esta modalidade, podera ser efetuado ocarregamento diretamente na Plataforma
introduzindo o nimero de telemével do utilizador e definindo o valor.

Carregamento Moedeiro

Esta funcionalidade, depois de ativa, permitird o carregamento do cartdo em numerdrio e apenas em
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casos excecionais, devendo os encarregados de educacdo ser sensibilizados, sempre que possivel,
para o carregamento através das restantes modalidades [payshop, MBway e multibanco].

Assim que se carregar o cartdo, o saldo ficara disponivel apds alguns minutos e poderdao ser
consultados todos os movimentos associados ao cartdo escolar (conta da escola e conta do
Municipio) e aceder as restantes informacdes (faturas, carregamentos, consumos e notas de
crédito).

caibx SIGA 2020 < 019/20: > pt o L

3 inicio

Miguel Malheiro
£ Aces [ ranc ]

Area pessoal

Cartéao Escolar

Candidaturas

m  Miguel Malheiro MOVIMENTOS CARREGAMENTOS  CONFIGURAGOES

Sartao Escolar -
Saldo Saldo Disponivel Escola Papelaria Q, Pesquisar <
) Marcagées

Nome Local vaior Data Tipo
) Notif

Pagamentos Set oe Sem resultados

E disponibilizado nas escolas um cartdo de visitante. As credenciais de acesso serdo emitidas pela
secretaria da escola, de acordo com os procedimentos ja indicados.

Os utilizadores (docentes, ndo docentes) e os encarregados de educacao podem solicitar a associacao
de outros estabelecimentos de ensino ao cartdo escolar, comprovada a necessidade, podendo assim
beneficiar dos servicos em mais do que um estabelecimento.

Para o efeito, deve ser solicitado ao Municipio a associacdo ao cartdo escolar de um novo
estabelecimento, para o endereco de correio eletrénico educacao@cm-coimbra.pt, indicando o nome
do utilizador do cartao e do novo estabelecimento.

As marcacdes, devem ser efetuadas até as 10h00 do préprio dia. S6 devem ser aceites
marcacoes apoés o hordrio estabelecido, pontualmente e devidamente justificadas.

As desmarcacoes, devem ser efetuadas até as 10h00 do proéprio dia, sob pena de ser cobrado o
valor da refeicdo requisitada, em funcdo do escaldao em que o beneficiario estiver posicionado. il
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Todo/as o/as alunos/as, independentemente do escaldo de abono de familia em que estiverem
posicionados, sdo beneficidrios de apoio para o almoco, ficando a cargo do Municipio o
diferencial entre o valor pago pelos pais/encarregados de educacdo, definido anualmente pelo
Ministério da Educacdo, (max. 1,46€) e o valor pago pelo Municipio a entidade fornecedora.

O encarregado de educacdo pode solicitar, na secretaria da escola, que seja atribuido um limite
maximo de despesa didria ao seu/sua educando/a.

Os utilizadores devem manter o cartdo escolar carregado com os montantes necessarios aos
consumos.

Ndo sdo permitidos consumos sem saldo.

Caso se verifique divida acumulada, os utilizadores serdo notificados para regularizar os
montantes em divida. Caso nao procedam a sua regularizacdo voluntaria, sera objeto de cobranca
coerciva pela autoridade tributdaria.



